Типичные ошибки сайтостроителей
В этом разделе препарированы типичные ошибки начинающего сайтостроителя по категориям:
· Дизайн

· Кодирование

· Содержание

· Грамматика

Описание каждой погрешности сопровождается штрафным баллом, который рекомендуется использовать при формировании совокупной оценки сайта по описанной ниже методике.
Оценка сайта

Сайт оценивается по формуле:

B = B1 + B2 + B3 + B4 + B5
Здесь Bi — оценки (от 0 до 5 баллов) по следующим категориям:

· B1 — дизайн

· B2 — кодирование

· B3 — содержание

· B4 — грамматика

· B5 — привлекательность

Оценка B5 за привлекательность

· Оценка 5 — сайт производит отличное впечатление.
· Оценка 4 — хороший сайт.
· Оценка 3 — средний сайт.
· Оценка 2 — слабый сайт.
· Оценка 1 — очень слабый сайт.
Оценки B1-B4
За каждую обнаруженную погрешность из максимального балла 5 вычитается число, рекомендованное в приведённом ниже классификационном описании ошибок. Если в итоге оценка Bi получается отрицательной, она «округляется» до нуля.

Обоснование системы штрафов

Штрафные баллы, которыми предлагается оценивать каждую конкретную погрешность, являются отражением субъективного авторского мнения, в основе которого лежит опыт роботландских турниров и желание уравновесить баллы по каждой категории проверки.
Скажем, в категории Дизайн список возможных погрешностей существенно превышает аналогичный список в категории Грамматика. Именно поэтому штрафные баллы за неверную грамматику крупнее штрафных баллов за ошибки дизайна.
Дизайн
Стиль оформления
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 Отсутствие единого стиля оформления страниц

Штрафной балл: 0.1

Суть погрешности: на разных страницах используются разные дизайнерские приёмы для показа содержимого.
Примеры
· Разный вид заголовочной части страниц (логотип, заголовок сайта, заголовок страницы).
· Разные виды навигационных элементов и их расположения на страницах.
· Разные способы выравнивания однотипных элементов (слева, справа, по центру, по ширине).
· Разные способы выделения однотипных элементов (курсив, жирность, цвет, размер, подчеркивание, разрядка, инверсия).
· Разный фон.
· Разный шрифт основного текста.
· Разный цвет и размер шрифта основного текста.
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 Отсутствие логотипа

Штрафной балл: 0.1

Логотип — своего рода пиктограмма сайта.

Логотип выполняют, как правило, в графическом виде и размещают в левом верхнем углу каждой страницы сайта. Получается, что логотипом, как печатью, штампуют все страницы.
На всех страницах, кроме Главной, логотип должен быть ссылкой на Главную (общепринятое интерфейсное правило).
Так как логотип является пиктограммой, то к его изображению применимы правила, принятые для пиктограмм:
· Изображение должно быть связано с содержимым сайта.
· Условное, запоминающееся изображение.
· Минимум деталей.
· Небольшой размер.
Логотип — это пиктограмма сайта по смыслу слова и по интерфейсной нагрузке этого навигационно-идентифицирующего средства. Нехорошо в качестве логотипа помещать миниатюру с фотографией школы.
Обязательным правилом должно быть снабжение логотипа и заголовка сайта (если он выполнен в графике) соответствующими alt-надписями. Тогда их заметят и те, кто выключил графику, а также сетевые роботы. Вообще, любой текст, «замурованный» в графику, должен иметь alt-надпись, буквально его повторяющую.
На вторых страницах в качестве alt-надписи на логотипе может быть текст «На Главную». На Главной странице — «Логотип сайта Название сайта».
Логотип и заголовок сайта должны поддерживать друг друга или даже быть одной картинкой.
Замечание. Посмотрим в левый верхний угол окна приложений Word, Photoshop, The Bat!, других. Мы видим пиктограмму (логотип) продукта!
Вот откуда, вероятно, логотипы появились на сайтах, вот чем определилось их место. Это такое место, которое видно без прокруток при любом размере окна.
Кроме того, логотип стал на сайтах общепринятым навигационным средством — переходом на Главную страницу.
Многих людей раздражают сайты, в которых верхний левый угол не чувствителен к мышиному щелчку (на вторых страницах). Нельзя лишать пользователя привычного интерфейсного действия.
Большинство хороших сайтов в Интернет имеют логотип.
[image: image3.png]


 Отсутствие заголовка сайта

Штрафной балл: 0.1

Заголовок, как и логотип, является инвариантным (постоянным) элементом каждой страницы сайта.
Заголовок сайта размещают в самом верху каждой страницы рядом с логотипом.
Логотип и заголовок на каждой странице сайта однозначно говорят пользователю о его положении во всемирной сети. Листая страницы, пользователь цепляется за заголовок и логотип как за дорожный знак, указывающий на зону одного интернетовского узла.
Постоянные элементы страницы (к которым, кроме заголовка и логотипа, относится ещё и главное меню) должны крепко держать свое место на экране и не смещаться при листании страниц.
Заголовок сайта может быть выполнен в графическом виде. В этом случае alt-надпись должна в точности повторять текст заголовка.
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 Отсутствие заголовка страницы
Штрафной балл: 0.1

Заголовок страницы должен располагаться ниже заголовка сайта или ниже горизонтального меню, если оно имеется под заголовком сайта.
Заголовок страницы отвечает на вопрос посетителя: «Где я?»
Если заголовок страницы выполнен в графическом виде, то alt-надпись должна в точности повторять текст заголовка.
Заголовок окна должен повторять заголовок страницы.
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 Название окна не совпадает с заголовком страницы

Штрафной балл: 0.1

Заголовок окна должен повторять заголовок страницы.
Это очень удобно, когда окно с сайтом свёрнуто в кнопку на Панели задач: на этой кнопке пользователь видит заголовок текущей страницы.
Заголовок окна заносится в папку Избранных сайтов, когда пользователь делает закладку на текущую страницу средствами браузера.
Заголовок окна — дополнительная подсказка пользователю о его текущем положении на сайте.
Иногда в состав заголовка окна включают и название сайта. В таком случае название страницы рекомендуется записывать первым, чтобы пользователь увидел его даже в очень узких окнах и смог прочитать, если сайт свёрнут в кнопку на Панели задач.
Примеры

· Заголовок окна: О гимназии
Заголовок страницы: О гимназии.
· Заголовок окна: О гимназии < Гимназия 29
Заголовок страницы: О гимназии.

Заголовок окна дополнительно сообщает, что текущая страница является прямым потомком страницы Гимназия 29.
· Заголовок окна: Базовое < Образование < Гимназия 29
Заголовок страницы: Базовое.
Заголовок окна сообщает, что текущая страница — потомок страницы Образование, которая в свою очередь — потомок страницы Гимназия 29.
· Заголовок окна: Углубленное < Образование < Гимназия 29
Заголовок страницы: Углубленное.

Заголовок окна дополнительно показывает путь к текущей страницы от корня сайта.
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 Многочисленные выделения одного и того же информационного элемента

Штрафной балл: 0.1

Для текстового выделения используют:
· особый шрифт;
· другой размер шрифта;
· цвет (не рекомендуется);
· курсив;
· жирность.
Но не всё сразу! Очень важно не «пережать» выделение, иначе оно будет «бить» по глазам читателя.
Это пример ужасного выделения.
НЕ СЛЕДУЕТ ВЫДЕЛЯТЬ ТЕКСТ ПРОПИСНЫМИ БУКВАМИ. ЧТЕНИЕ ТАКОГО ФРАГМЕНТА ВЕСЬМА ЗАТРУДНИТЕЛЬНО.
Выделять цветом и (или) подчеркиванием не рекомендуется. Ведь так традиционно выделяются ссылки.
Это выделение очень похоже на ссылку

Не надо дополнительно выделять гиперссылки. В них есть уже два выделения (цвет, подчеркивание). Накладывать третье (размер), четвёртое (жирность), пятое (курсив) — совсем ни к чему.
Никогда не используйте для выделений обычного текста теги Hn. Эти теги предназначены для выделения только заголовков.
Ещё несколько примеров плохих выделений: 

	Пример плохого выделения
	Комментарий

	Программа, которая позволяет смотреть гипертекстовые документы, называется БРАУЗЕРОМ. 
	Курсив, жирность, заглавные буквы. 

	Программа, которая позволяет смотреть гипертекстовые документы, называется браузером. 
	Шрифт, размер, цвет. 

	Программа, которая позволяет смотреть гипертекстовые документы, называется б р а у з е р о м.

	Разрядка, подчёркивание и цвет (похожие на гиперссылку).


Как выделять правильно

Самое лучшее выделение — курсив. Оно мягкое, не утомляет глаза: 

	Программа, которая позволяет смотреть гипертекстовые документы, называется браузером. 


Если курсивное начертание кажется слишком слабым, используют повышенную жирность: 

	Программа, которая позволяет смотреть гипертекстовые документы, называется браузером. 


Особый случай — заголовки. Обычно их выделяют жирностью и повышенным кеглем. Иногда дополнительно рубленым шрифтом.
Размер заголовка играет важную роль — он задает иерархическую структуру текста и кодируется при помощи тега Hn:

	Заголовок H1

Заголовок H2

Заголовок H3

Заголовок H4

Заголовок H5

Заголовок H6


Дополнительные правила
При выделении текстовых фрагментов пользуйтесь следующими правилами:
· кавычки должны быть того же начертания и цвета, что и заключенный в них текст;
· скобки, заключающие выделенный фрагмент, должны иметь начертание и цвет основного текста;
· знаки препинания, следующие за выделенным фрагментом, должны иметь начертание и цвет основного текста.
Единообразие выделений

Решите, что именно вы будете выделять на страницах сайта. Если вы решили выделять новые термины курсивом, так и делайте до конца приложения. Не переходите время от времени на жирность или цвет.
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 Слишком большие массивы выделений
Штрафной балл: 0.1

Каждое написанное слово кажется важным. Поэтому выделить хочется всё. Но когда выделений слишком много, получается обратный эффект: внимание привлекает невыделенное место: 

	В этом тексте выделены все слова, кроме слова липучка. Но именно это слово и привлекает внимание! 


Рекомендации по выделениям

Среди всех способов выделений самое употребительное — курсив: 

	В этом тексте курсивом выделено слово мягкость. Курсивное выделение, действительно, не нагружает чрезмерно глаза пользователя. 


Выделение жирностью используют для установки сильных акцентов. «Жирное» слово пользователь прочитает сразу, перед чтением всего текста, так оно бросается в глаза: 

	В этом тексте жирностью выделено слово магнит. Это слово притягивает внимание пользователя.


Ко всем остальным способам выделения нужно относиться с большой осторожностью: легко пустить петуха. Особенно, когда один фрагмент выделяется несколькими способами сразу.
Особый случай — заголовки. Часто их выделяют жирностью, повышенным кеглем и дополнительно рубленым шрифтом.
Размер заголовка играет важную роль — он задает иерархическую структуру текста и кодируется при помощи тега Hn.
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 Выделение стилем, типичным для ссылок
Штрафной балл: 0.1

Выделять синим цветом и (или) подчеркиванием категорически не рекомендуется. Ведь так традиционно выделяются ссылки.
Это выделение очень похоже на ссылку.
Следует отметить, что в современном дизайне ссылки часто выделяют цветом, а подчеркивание появляется на время зависания над ссылкой курсора. Поэтому любое цветовое выделение будет похоже на ссылку.
Вывод: на сайтах следует избегать цветовых выделений.
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 Более двух разных шрифтов (гарнитур)
Штрафной балл: 0.1

Нормально, когда на странице всего один шрифт. При этом лучше не задавать шрифт специально, а положиться на умолчание браузера. Как правило, браузер будет выводить текст пропорциональным серифным (с засечками) шрифтом Times New Roman.
Для заголовков можно использовать рубленый (без засечек) шрифт, такой как Arial.
Следует отметить, что не все шрифты хорошо сочетаются друг с другом. Шрифты Times и Arial отлично сочетаются. Именно поэтому они были выбраны в качестве основных шрифтов Windows.
Дизайнеры на экране (и в книгах) стараются не использовать более 2 шрифтов.
Исключением является только запись на экран (страницу книги) программных кодов. Их принято выводить моноширинным шрифтом, таким как Courier (третий шрифт стандартного шрифтового набора Windows).
Образцы шрифтов показаны на рис. 7.1.
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Рис 7.1. Образцы шрифтов
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 Фиксированный размер шрифта, который не нельзя изменить в браузере
Штрафной балл: 0.1

У разных пользователей разные предпочтения ко всему на свете.
Одним нравится читать мелкий шрифт, другие предпочитают читать крупный.
Есть и такие, которым мелкий шрифт не позволяет читать зрение. Им нужен очень крупный шрифт.
Разработчики браузеров учли разные вкусы и физические возможности пользователей, предусмотрев в интерфейсах своих продуктов настройку размера шрифта.
Так, например, в браузере Internet Explorer такая настройка выполняется через меню Вид/Размер шрифта. Аналогичная операция в браузере Mozilla Firefox может быть выполнена при помощи клавиатурных аккордов Ctrl + + и Ctrl + -.
Когда разработчик сайта задаёт на своих страницах фиксированный размер шрифта, закрывая изменение размера в браузере, он выступает в роли Карабаса Барабаса, заставляющего марионеток плясать под свою дудку.
Редкому пользователю это понравится, другим же сайт будет просто не по глазам.
Зафиксировать размер шрифта можно при помощи CSS-свойства font-size, использовав абсолютные размерные значения:
· Типографские значения: pt (пункты), pc (пики);
· Экранное значение: px (пикселы).
· Геометрические значения: in (дюймы), cm (сантиметры), mm (миллиметры).
Например, текст следующего абзаца выводится при помощи кода «<P style="font-size:6pt"> Текст с размером 6 пунктов.».

Текст с размером 6 пунктов.
Если увеличить шрифт на странице при помощи браузера, то весь текст укрупнится, кроме так заданного абзаца. 
	Не кодируйте размер шрифта в абсолютных единицах на своих сайтах. 


Самое лучшее, вообще не задавать размер. Тогда браузер будет выводить на страницу текст среднего размера, который пользователь при желании может легко изменить (в нужную сторону).
Для размерных выделений можно безопасно использовать теги SMALL и BIG.
Следующие CSS-свойства «чувствительны» к изменению размера шрифта в браузере:
· Мнемонические размеры: xx-small, x-small, small, medium, large x-large, xx-large.
· Относительные указания: smaller, larger.
· Указание в процентах по отношению к размеру шрифта родителя (например, font-size:150%).
Текст следующего абзаца выводится при помощи кода «<P style="font-size:75%"> Размер шрифта на 25% меньше.».
Размер шрифта на 25% меньше.

Если увеличить шрифт на такой странице при помощи браузера, то текст предыдущего абзаца укрупнится также.
В классическом HTML для управления размером шрифта можно использовать атрибут size тега FONT. Этот приём кодирования также чувствителен к управлению размером шрифта в браузере.
В качестве значений атрибута можно задавать целые числа от 1 до 7:
size=1 size=2 size=3 size=4 size=5 size=6 size=7
Или числа со знаком от -2 до +4 (за 0 принимается «нормальный» размер, то есть размер, который браузер использует по умолчанию; сам 0 задавать нельзя):
size=-2 size=-1 size=+1 size=+2 size=+3 size=+4
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 Очень большие абзацы
Штрафной балл: 0.1

Длинные абзацы всегда читать сложно, особенно, если это не художественное, а техническое изложение.
Читать с экрана труднее, чем со страниц бумажной книги. Поэтому экранные абзацы должны быть очень короткими.
Не рекомендуется записывать абзацы длиннее 4-5 строк в расчёте на 80-символьные строки. Ниже представлен абзац именно такой длины (Г. Х. Андерсен, «Дюймовочка»). 
	А старая жаба сидела внизу, в тине, и убирала свое жилище тростником и желтыми кувшинками — надо же было приукрасить все для молодой невестки! Потом она поплыла со своим безобразным сынком к листу, где сидела Дюймовочка, чтобы взять прежде всего её хорошенькую кроватку и поставить в спальне невесты.


Навигация
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 Отсутствие навигационных элементов или неудобная навигация

Штрафной балл: 0.1

Навигация на странице отсутствует, если на ней нет никаких элементов, позволяющих перейти на другие страницы того же сайта. При этом навигационные кнопки браузера Вперед/Назад, внутристраничные ссылки и ссылки на другие сайты (внешние ссылки) в расчёт не берутся.
Навигация является удобной, если на любой странице сайта можно легко ответить на три вопроса.
· Где я? Пользователь однозначно понимает, где внутри сайта он находится.
· Куда я могу пойти? С каждой страницы есть возможность попасть на любую другую, минуя Главную.
· Где меню? Пользователю не приходится прокручивать страницу для доступа к навигационным элементам.
Где я

На этот вопрос помогают ответить следующие элементы сайта.
· Логотип и заголовок — они называют сайт.

· Заголовок страницы, заголовок окна и позиция меню, которая не является ссылкой — отмечают страницу сайта.
Пример

	начало   образование   история   традиции   ссылки  


Пользователь на странице история.

· Путь от Главной к текущей странице в иерархическом дереве сайта, если сайт имеет более 2 уровней (принимая за первый уровень страницу Главная). Приём называется «хлебные крошки».
Пример
	начало   [образование]   история   традиции   ссылки 
начало → образование → базовое 


Пользователь на странице базовое. Эта страница является потомком страницы образование.
Куда я могу пойти

Пример
	начало   [образование]   история   традиции   ссылки 
базовое   дополнительное   домашнее 
начало → образование → дополнительное


Пользователь на странице дополнительное. Можно «пойти» к братьям базовое и домашнее. Можно вернуться к предку образование или к любым его братьям.
Где меню

Пользователь не должен испытывать проблем с доступом к навигационным элементам.
Меню обязано быть в начале страницы, чтобы пользователю было удобно пролистывать сайт.
Меню полезно и в конце страницы. Пользователь может продолжить путь, не прокручивая страницу в начало. В крайнем случае, в конце страницы должна быть хотя бы ссылка вверх, для перемещения к началу страницы без прокрутки.
Если страница длинная, ссылка вверх полезна после каждого раздела.
Как правильно кодировать ссылку вверх
Чтобы браузер по кнопке Назад перемещал пользователя на предыдущую страницу, а не к концу текущей, можно кодировать ссылку вверх при помощи простого скрипта:
<A href="javascript:void(0)" onclick="scroll(0,0)">вверх</A>
Дополнительное замечание

Особая рекомендация относится к записи пунктов меню.
Совершенно необходимо, чтобы меню на разных страницах имело одинаковые пункты, записанные в одном и том же порядке. Единственное отличие — разные пункты, не являющиеся ссылками (они относятся к текущим страницам).
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 Работает ссылка на текущую страницу
Штрафной балл: 0.1

Зачем нужна ссылка, ведущая в то же самое место?
Такая ссылка здорово путает пользователя. Он перестаёт понимать, где находится, когда щёлкает по ней и видит начало страницы, на которой он вроде бы только что был.
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 Логотип не является ссылкой на Главную на вторых страницах
Штрафной балл: 0.1

Логотип должен быть ссылкой на Главную на всех страницах, кроме Главной.
Это общепринятое интерфейсное правило.
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 На страницах отсутствует информация об авторах с электронным почтовым адресом
Штрафной балл: 0.1

Такую информацию нужно размещать на каждой странице сайта, а не только на специальной, авторской.
Пользователь должен иметь возможность получить имя автора и связаться с ним на любой странице, не занимаясь для этого поиском специальных страниц.
Электронный почтовый адрес должен ссылкой (чтобы открыть почтовый клиент) и должен быть прописан в явном виде (чтобы пользователь мог скопировать адрес через буфер обмена операционной системы).
Пример

	© 2005 А. Дуванов kurs@robotland.pereslavl.ru
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 Электронные почтовые адреса и внешние ссылки не прописаны на страницах в явном виде
Штрафной балл: 0.1

Внешние ссылки и почтовые адреса должны быть прописаны в явном виде, чтобы пользователь мог скопировать их через буфер обмена операционной системы.
Кроме того, явно записанные внешние ссылки будут отличаться от ссылок внутри сайта (внутренних ссылок), что помогает ориентированию пользователя.
Пример

	· Роботландия
www.botik.ru/~robot
Сайт предприятия «Роботландия». Традиционно поставляет для школы:
Программно-методические продукты
Дистанционное обучение
· Российский общеобразовательный портал
www.school.edu.ru
Образовательные ресурсы для учеников, учителей, родителей, администраторов. Учебные, научно-популярные, познавательные и другие материалы по основным школьным дисциплинам. Вопросы здоровья и психологии школьников.
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 Неработающие ссылки
Штрафной балл: 0.1

Понятно, что все ссылки на сайте, внешние и внутренние должны работать.
С внешними ссылками, конечно, проблем гораздо больше. Интернет очень подвижен, каждый день в нём появляются новые сайты, а старые исчезают.
Геометрия страниц
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 Страницы не имеют геометрического каркаса
Штрафной балл: 0.1–0.5

Рекомендации

Погрешность штрафуется числом из диапазона 0.1–0.5 в зависимости от степени визуальной анархии на экране.
Наиболее «тяжелая» ошибка, свойственная многим работам начинающих дизайнеров, — отсутствие геометрической концепции на страницах сайта.
Страница заполняется информационными «пятнами», которые не связываются в одно целое.
На рис. 7.2 показана начальная страница сайта, поступившего на конкурс Роботландского университета. Девчата прислали очень интересную работу и по содержанию, и по структуре. Написали интересные тексты, но не сумели организовать визуальный образ на странице.
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Рис 7.2. На странице нет геометрического каркаса

Главная причина неудачи: отсутствие геометрического «каркаса».
На странице могут присутствовать все необходимые элементы, все они могут быть выполнены неплохо, но если нет геометрической основы, образ страницы разваливается на части.
Каркас страницы сооружают при помощи явно нарисованных или неявно присутствующих вертикалей, горизонталей, прямоугольников, треугольников, эллипсов и других геометрических фигур.
Конечно, научить правильным композиционным решениям совсем не просто. Но можно дать простую рекомендацию.
Нарисуйте страницу сначала на обычном листе бумаге, используя карандаш, линейку, циркуль. Рисуйте просто геометрию: линии, прямоугольники, дуги… Не забывайте про симметрию и баланс.
Когда получится красивый геометрический образ, начните помещать в него информационные элементы так, чтобы их форма, размер и положение поддерживали задуманную композицию. Когда элементы займут свои места, подумайте над цветовым решением, текстурой и информационным содержанием.
Посмотрите, прищуря глаза, на страницу как на целое. Если все блоки укладываются в задуманную геометрическую фигуру, значит, всё хорошо.
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 Отсутствие выравнивания
Штрафной балл: 0.1–0.5

Рекомендации

Погрешность штрафуется числом из диапазона 0.1–0.5 в зависимости от числа нарушений: 0.1 за нарушения выравнивание одного типа.

Например, красные строки в абзацах (0.1), центрированные списки (0.1), центрированные позиции вертикального меню (0.1), разнобой выравнивания заголовков таблиц (0.1), разнобой выравнивания картинок (0.1). Итого: 0.5.
Выравнивание — один их китов качественного дизайна!
Абстрактная прямая лежит в основе многих визуальных построений. Если прямую, соединяющую разные элементы на странице, провести не удается, то, за редкими исключениями, такой дизайн воспринимается как явная ошибка.
В конкурсных работах особенно выделяются нарушения выравнивания в центрированных списках. Неприятные ощущения от таких конструкций в несколько раз усиливаются присутствием списочных маркеров. Эти маркеры словно точки на одной прямой хочется расположить в красивый вертикальный столбик.
Посмотрите на такой список: 

	· волк
· жираф великолепный
· тигр ученый
· лось сохатый 


А теперь на такой: 

	· волк
· жираф великолепный
· тигр ученый
· лось сохатый 


Последний список получен центрированием. Разница заметна, правда?
В современном дизайне отдается предпочтение заголовкам, которые не центрированы, а выровнены по краю (преимущественно по левому).
Правый текстовый край браузер «ломает», как хочет. И дизайнеры стремятся компенсировать этот визуальный излом максимально ровным левым краем.
В силу этого абзацы надо делать без красных строк и отделять их друг от друга пустыми строчками (<P>, а не <BR>).
Картинки можно выравнивать в тексте по центру, по левому краю или по правому. Можно чередовать выравнивание (слева-справа). В последнем случае нарушение чередования не допустимо.
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 Горизонтальная прокрутка в окне шириной 640
Штрафной балл: 0.1–0.5

Рекомендации

Штраф для небольшой горизонтальной прокрутки (менее 1/8 ширины окна) на одной странице —  0.1.
Штраф значительной горизонтальной прокрутки (более 1/3 ширины окна) на большей части страниц —  0.5.
Для других случаев проверяющий выбирает промежуточный штраф из диапазона 0.1–0.5.
Число пользователей, которые смотрят Интернет через монитор шириной 640 пикселов, конечно, невелико.
Но многие открывают приложение (в том числе и браузер) не на полный экран, а в окне гораздо меньшего размера (шириной примерно в 640 пикселов).
Работать с окнами, которые видны на Рабочем столе, гораздо удобнее, чем с пиктограммами на Панели задач. Можно переключаться из окна в окно, щёлкая по видимым частям приложений.
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 Разрушение единого информационного элемента при изменении размера окна браузера (например, заголовка, навигационной панели, группы управляющих кнопок)
Штрафной балл: 0.1

У Сидорова на экране сайт выглядел вполне прилично (рис. 7.3):
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Рис 7.3. Страница сайта в широком окне

Когда Мячиков посмотрел на сайт в окне меньшей ширины, то увидел неприглядную картину (рис. 7.4):
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Рис 7.4. Страница сайта в узком окне

Чтобы элементы, задуманные как единое целое, не распадались на отдельные фрагменты при изменении размера окна, нужно использовать тег NOBR или неразрывный пробел &nbsp;.
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 Постоянные элементы страниц (заголовки, меню, логотип и т.п.) плохо держат свое место на экране при переходах со страницы на страницу
Штрафной балл: 0.1

К постоянным элементам относятся в первую очередь:
· логотип;
· заголовок сайта;
· навигационные меню.
Лишние сдвиги на экране утомляют глаза пользователя.
Необоснованные сдвиги создают ощущение беспорядка.
И главное, постоянные элементы играют роль интерфейсных линеек, обрамляющих рабочее окно, поэтому их смещение воспринимается как явная погрешность разработчика.
Пример этой ошибки демонстрируется на рис. 7.5
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Рис 7.5. Постоянные элементы плохо держат своё место

Вертикальное меню сместилось вниз и вправо. Заголовок сайта и горизонтальное меню сместились вниз, при этом расстояние между заголовком и меню увеличилось.
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 Прижатость элементов друг к другу
Штрафной балл: 0.1

Одна из распространенных ошибок начинающих — «удушение» информационных элементов на экране путем слишком тесного их расположения.
Практическая рекомендация: оставляйте между текстом и картинкой, текстом и табличными гранями по 10 пикселов.
Таблица

Пример из конкурсной работы: 

	Это мы!
	Рассказ о нашей команде.

	Cоветы
	Ермиков Федор предлагает воспользоваться кратким справочником, который был составлен по учебнику HTML-конструирование. 

	Полезные ссылки
	Их немного, но они нам помогают.

	Афоризмы
	Личная страничка Скляровой Насти. 

	Фразмочки
	Работа Горошковой Елены. 


Табличная разлиновка всегда сомнительна, но если уж она есть, то текст не должен слишком тесно прижиматься к граням таблицы. Обязательно нужны промежутки (одинаковые на протяжении всего сайта в подобных местах).
Промежуток легко образуется, если задать нужные значения атрибутам cellspacing и cellpadding в теге TABLE. (Атрибут cellspacing задаёт расстояние между ячейками таблицы, атрибут cellpadding — расстояние между содержимым ячейки и рамкой ячейки.)
Для образования полей вокруг элемента, помещенного в ячейку, таблицу можно кодировать, например, так:
<TABLE cellspacing=0 cellpadding=10 другие атрибуты>
	Это мы!
	Рассказ о нашей команде.

	Cоветы
	Ермиков Федор предлагает воспользоваться кратким справочником, который был составлен по учебнику HTML-конструирование. 

	Полезные ссылки
	Их немного, но они нам помогают.

	Афоризмы
	Личная страничка Скляровой Насти. 

	Фразмочки
	Работа Горошковой Елены. 


Замечание. Всегда явно задавайте в таблице значения атрибутов cellspacing и cellpadding. Если они будут опущены, браузер установит значения по умолчанию, причем умолчания у разных браузеров свои. Не следует доверять браузеру делать такие вещи по своему усмотрению.
Картинки

Второй способ «удушения» информационного элемента, который пользуется успехом на роботландском конкурсе «Проба пера» — это перекрытие кислорода тексту при помощи прижатия его к картинке (рис. 7.6).
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Рис 7.6. Ивану не хватает воздуха

Этот фрагмент задается следующим кодом:
          <P>

            <IMG src=./pic/ivan.gif

            width=93 height=64

            align=left

            border=0 alt=Сидоров>
Иван пошел в лес за грибами. Стоял чудесный день

сентября. Иван пошел в лес не один, он взял с собой

собаку, которая любила лесные прогулки. Под высокой

стройной березой Иван нашел сразу три молодых гриба.

Собака от радости носилась вокруг хозяина, и хвост её
совершал колебательные движения, что означало высшую

степень собачьего восторга.<BR clear=left>
Вы видите, как текст «душит» Сидорова, прижимаясь к нему вплотную.
Напишите теперь:
            <IMG src=./pic/title1.gif

            width=93 height=64

            align=left

            hspace=10

            border=0 alt=Сидоров>
Вы увидите, как Сидоров дышит полной грудью (рис. 7.7).
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Рис 7.7. Сидоров дышит полной грудью

Атрибуты hspace и vspace определяют свободное пространство:
· слева и справа (hspace) от картинки;
· над и под (vspace) картинкой.
По умолчанию значения этих атрибутов не определены, но обычно это небольшие ненулевые значения.
Графика
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 Фон, заданный картинкой, на котором текст не читается
Штрафной балл: 0.1–0.5

Рекомендации

За погрешность назначается штраф из диапазона 0.1–0.5 в зависимости от степени агрессивности фона, на который выведен текст.
Очень важно, чтобы фон оставался именно фоном, а не отвлекал внимание пользователя от главных элементов документа, не мешал читать текст.
На «шершавом» фоне текст всегда читается хуже, чем на гладком (рис. 7.8):
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Рис 7.8. На шершавом фоне текст читается плохо

Когда фоновая картинка кажется необходимой, текст надо выводить в «гладкие» области (рис. 7.9):
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Рис 7.9. На шершавом фоне текст надо выводить в однотонные области
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 Цветовая палитра, утомляющая глаза
Штрафной балл: 0.1–0.5

Рекомендации

За погрешность назначается штраф из диапазона 0.1–0.5 в зависимости от степени дискомфорта просмотра страницы.
Примеры

Плохо (рис. 7.10):
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Рис 7.10. Плохая палитра
Очень плохо (рис. 7.11):
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Рис 7.11. Очень плохая палитра
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 Графика не оптимизирована
Штрафной балл: 0.1–0.5

Рекомендации

Максимальный штраф 0.5 назначается за единственную картинку, размер которой больше 50 КБ. Тот же штраф — за одну или несколько картинок, килобайтный вес которых можно уменьшить на 50% без изменения геометрического размера и визуальной потери качества.
В остальных случаях назначается штраф меньший 0.5 по усмотрению проверяющего.
Посещаемость сайта (при прочих равных условиях) тем выше, чем быстрее он просматривается. Пользователь любит быстрое обслуживание и не хочет тратить лишние деньги.
Пересылка картинки стоит времени и денег, а значит, важно приложить усилия для уменьшения её килобайтного «веса».
Первое, что можно сделать, это уменьшить геометрические размеры изображения.
Отметим, что качество масштабирования, выполненного в Paint, оставляет желать лучшего, поэтому этим редактором лучше не пользоваться.
Когда картинка уменьшена до оптимальных геометрических размеров, можно сохранить её в формате, в котором предусмотрено сжатие.
Важное замечание. Если для исходной картинки нужно получить уменьшенную копию в формате GIF или JPEG, то сначала выполните масштабирование, и только потом преобразование формата — результат будет лучшего качества.
В формате JPEG реализовано сжатие с потерями (часть цветов изображения просто отбрасывается).
Формат GIF реализует сжатие без потерь (если в GIF-палитре используются все цвета исходной картинки).
На практике запись картинки и в формате JPEG, и в формате GIF почти всегда приводит к потерям графической информации. Для JPEG потери определяются параметром сжатия, а для GIF — размером палитры, число цветов в которой редко совпадает с числом цветов исходного изображения.
Потеря графической информации не всегда означает визуальное ухудшение качества изображения, но может в десятки раз уменьшить размер графического файла. Именно поэтому важно уметь на практике выбрать правильный формат, установив в нём нужный параметр, отвечающий за соотношение качество картинки/размер файла.
Редактор Paint не позволяет устанавливать параметры качества. В редакторе Photoshop это можно делать. Но лучше всего оптимизацию графики выполнять при помощи специального приложения с удобным интерфейсом и неотсроченным визуальным контролем.
Среди множества таких продуктов можно упомянуть Web Graphics Optimizer.
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 Фон, заданный картинкой, на котором плитки плохо стыкуются

Штрафной балл: 0.1

Чтобы фоновый «паркет» смотрелся красиво, необходима визуальная стыковка плиточек между собой. Это надо учитывать при создании фоновой иллюстрации.
С фоновыми картинками нужно обращаться очень осторожно. Если нет уверенности, что паркет улучшает восприятие документа, лучше использовать одноцветную заливку: на гладком фоне текст всегда читается лучше.
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 Повторение фоновой картинки в широких окнах
Штрафной балл: 0.1

В узком окне сайт смотрится нормально (рис. 7.12):
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Рис 7.12. Страница сайта в узком окне

Фон страниц на нём образован при помощи фоновой «плиточки» (рис. 7.13):
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Рис 7.13. Плиточка, которой вымощен фон

У разработчика небольшой монитор и он даже не подозревает, что на экранах с высоким разрешением с сайтом происходит катастрофа (рис. 7.14):
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Рис 7.14. Страница сайта в широком окне

Что произошло? Ширина окна превысила ширину фоновой плиточки и браузер стал повторять её по горизонтали.
Избежать подобной неприятности можно двумя путями.
Первый способ рекомендует конструировать плиточку, ширина которой превосходит разумную ширину окна пользователя. Но возникают проблемы с определением этой самой «разумной» ширины.
Второй способ не зависит от разрешения экрана. Он будет работать в окнах любого размера. Суть его в том, чтобы разрешить браузеру повторять фоновую плиточку только по вертикали, а по горизонтали запретить.
Такое указание можно задать при помощи CSS-свойства background:
<BODY style="background: repeat-y url(./pic/fon.gif)"

      bgcolor=#fbeee7 text=black

      link=blue alink=red vlink=purple>
Значение repeat-y разрешает повторение фоновой картинки fon.gif, только по вертикали, а атрибут bgcolor задаёт цвет справа от плиточки.
Теперь в качестве фоновой картинки можно использовать совсем короткое изображение (рис. 7.15):
[image: image43.png]



Рис 7.15. Новая плитка для фона

Высоту такой фоновой картинки нужно делать, конечно, в один пиксел. На иллюстрации плиточка показана высокой для наглядности.
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 Слишком большое число цветов
Штрафной балл: 0.1

Цвет принадлежит к базовым строительным материалам дизайна.
Обращаться с цветом нужно очень осторожно. Легко ошибиться и представить на обозрение заляпанную цветными пятнами страницу, вызывающую раздражение, как опрокинутый на пол набор красок.
При подборе цветов нужно исходить из двух важнейших принципов: единства и контраста. Единство — это фундамент композиции, скелет страницы. Контраст — это способ расстановки акцентов, выделений.
Принцип единства требует, чтобы цвета были как можно ближе друг к другу, в простейшем случае просто совпадали. Опытные дизайнеры ограничивают цветовой спектр страницы очень небольшим набором цветов (не больше четырех, хотя и четыре, часто оказывается слишком много).
Очень много прекрасных профессиональных страниц построено вообще в одном цвете. Светлый оттенок этого цвета используется для фона, тёмный — для текста, более насыщенные оттенки — для выделений.
Однако, для выполнения дизайна в одном цвете, нужен солидный опыт. Слишком близкие, но не совпадающие цвета, могут раздражать и делать страницу скучной.
Новичкам лучше пользоваться проверенной практикой рекомендацией — как можно меньше цветов на странице, но выбранные цвета должны быть контрастными.
Белый и черный цвета отлично сочетаются с большинством других. Красный цвет прекрасно сочетается с черным и белым.
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 Обилие декоративных элементов, не несущих функциональной нагрузки
Штрафной балл: 0.1

Начинающий дизайнер стремится украсить сайт многочисленными «побрякушками», навешивая их на страницу, как на новогоднюю ёлку.
Особенно много стараний прикладывается к начальной странице: непонятно, что на ней писать, ведь вся нужная информация содержится в разделах!
Раз записывать нечего, соорудим плакат с приглашением и украсим его декоративным обрамлением. Заодно возьмём пару красивых картинок, чтобы заполнить свободное пространство (рис. 7.16):
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Рис 7.16. Не страница, а новогодняя ёлка!

Так не надо делать!

Нужно стараться проектировать сайт так, чтобы все элементы оформления были функциональны, работали на пользователя (рис. 7.17):
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Рис 7.17. Функциональная начальная страница

Логотип и заголовок идентифицируют сайт и являются его украшением. Логотип, кроме того, — важное навигационное средство.
Вместо картинок «для настроения» лучше поместить ссылки на последние новинки сайта (например, на новые выпущенные учебники). И красиво и функционально.
Лозунгов и приглашений на страницах вообще быть не должно (они вызывают недоверие к авторам, подобно самой плохой рекламе). Лучше написать краткую информацию о содержимом сайта, короткие анонсы важных страниц и последних новостей.
[image: image48.png]


 Иллюстрации не вписываются в страницу, смотрятся как заплаты
Штрафной балл: 0.1

Чтобы графические иллюстрации не смотрелись на страницах «заплатами» их надо либо отделять от фона страницы рамкой и (или) тенью или интегрировать в страницу при помощи размытия краёв или прозрачного фона.
Подробнее об этой погрешности рассказано в лекции 5.
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 Явные погрешности в качестве графического материала

Штрафной балл: 0.1

Среди явных погрешностей в графике, подготовленной для размещения на страницах сайта, наиболее распространены:
· погрешности масштабирования;
· погрешности чрезмерного сжатия.
Погрешности масштабирования

Эти погрешности возникают при изменении размеров растровой картинки.
На рис. 7.18 показаны примеры, взятые из конкурсных работ роботландского университета (фрагменты заголовков, логотипы). На иллюстрации хорошо видны увеличенные пикселные ступеньки:
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Рис 7.18. Погрешности масштабирования

Погрешность возникает при неверном указании значений размерных атрибутов тега IMG и при изменении размеров картинки в графическом редакторе.
Типичный случай: текст, изначально записанный слишком мелким кеглем, растягивается, и на нём появляются ступеньки.
Качество картинки страдает дополнительно, если не используется режим редактора Сглаживание (антиалиасинг).
Рекомендации

Самое лучшее — использовать для подготовки графики векторный графический редактор, такой как Xara X.
Векторная графика масштабируется без искажений, а сохранять изображения нужного размера можно в растровом формате GIF или JPEG.
И не надо забывать про антиалиасинг.
Погрешности чрезмерного сжатия

Картинки, предназначенные для Web, конечно, надо оптимизировать. Однако эта оптимизация не должна наносить явный ущерб качеству изображения.
На рис. 7.19 приведены примеры, взятые из конкурсных работ. Хорошо видны цветовые ореолы по контуру и другой цветовой шум. Это результат чрезмерного JPEG-сжатия.
[image: image51.png]



Рис 7.19. Погрешности чрезмерного JPEG-сжатия

Для всех приведённых фрагментов на рис. 7.19 (кроме фотографии) гораздо лучше подошёл бы формат GIF: файлы были бы гораздо меньше, а качество изображения существенно лучше.
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 Хвостатые ссылки

Штрафной балл: 0.1

Если пробел или конец строки расположены за тегом IMG внутри блока <A>…</A>, то в момент щелчка по такой ссылке на экране появляется характерный «хвост» (рис. 7.20).
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Рис 7.20. Хвостатая ссылка

«Хвост» смотрится некрасиво, и нужно исключать пробелы и концы строк из блока <A>…</A>:
<A href=00.htm

   ><IMG src=pic.gif border=0 alt="Здесь хвоста нет!"

></A>
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 Отсутствие антиалиасинга или не соответствие его фону страницы
Штрафной балл: 0.1

Разрешение экрана монитора очень низкое — 96 dpi. Графические точки, из которых собирается изображение (пикселы), видны невооружённым глазом и на линиях заметны пиксельные ступеньки — алиасинг.
Если по ступенчатой границе пустить пикселы, имеющие переходный (средний) цвет между цветом объекта и цветом фона, то ступеньки сглаживаются и визуально становятся незаметными. Такой режим работы редактора называется антиалиасингом (или режимом сглаживания).

Подробнее об этой погрешности рассказано в лекции 5.
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 Отсутствие alt-значений в информационных иллюстрациях
Штрафной балл: 0.1

Текст, который является значением атрибута alt (альтернативный текст), часто опускают при кодировании тега IMG, а совершенно напрасно!
Пользователь любит прогулки по Интернет с «потушенными фарами» — отключенной в настройках браузера графикой. Зачем он так делает? Ради экономии своих денег и времени, ведь толстая графика бьёт и по тому, и по другому.
Если атрибут alt проигнорирован, пользователь не увидит никаких сообщений о том, какую роль играет картинка на странице (рис. 7.21).
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Рис 7.21. Alt-надпись отсутствует

Если alt наполнен содержанием, пользователь прочитает сообщение, записанное в прямоугольник, замещающий картинку (рис. 7.22), а в некоторых браузерах увидит тот же текст, наведя мышиный курсор на место картинки.
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Рис 7.22. Alt-надпись присутствует

Существуют браузеры, которые вообще не поддерживают графики, например, текстовый браузер Lynx. Голосовой браузер pwWebSpeek предназначен для слепых людей. Такие люди не увидят картинки, но хотя бы получат о ней представление, услышав её описание.
Существуют браузеры, использующие тактильный ввод-вывод по азбуке Брайля. Другие пользователи работают с Web по телефону. Так, например, устроена система Web-on-Call Voice Browser. Браузеры, установленные в автомобиле, снабжаются речевыми синтезаторами.
Поисковые Интернет-узлы запускают в сеть свои роботы, для сбора информации. Картинки роботы не видят, а alt-тексты читают с удовольствием.
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 Неверное (неинформативное) содержание alt-надписи
Штрафной балл: 0.1

Понятно, что мало написать какой-то текст в качестве значения атрибута alt. Сообщение нужно тщательно продумать, принимая во внимание, что пользователь будет читать или слышать его, не видя изображения.
Сообщение «Это картинка» совсем не годится для альтернативного текста.
Текст «Фото школьного здания. Четырёхэтажная кирпичная постройка с липовой аллеей.» хорошо подходит для изображения, которое любят размещать на главной странице школьные сайты.
Представьте, что человек не видит картинки, а только слушает альтернативный текст. Слова «Это картинка» вызовут раздражение. Короткое «Школа» — информативнее, а текст с липовой аллеей вызовет ещё и положительную ассоциацию (рис. 7.23):
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Рис 7.23. Информативная alt-надпись

Если картинка большая, то и альтернативное сообщение может быть достаточно большим. А вот на маленьких картинках длинные тексты обрезаются (рис. 7.24):
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Рис 7.24. Обрезанная alt-надпись

Огорчительно, что некоторые браузеры относятся к alt не уважительно.
· IE интерпретирует alt идеально. Если картинка не загружена, alt-текст записывается в замещающий прямоугольник и показывается во всплывающем окошке при наезде мышиным курсором.
· NN-3 не рисует прямоугольник, не записывает на экран alt-текст и не выводит его при наезде мышиным курсором.
· NN-4 рисует замещающий прямоугольник, не выводит в него альтернативный текст, но показывает его при наезде мышиным курсором. Текст всегда показывается в одну строку и обрезается краями экрана монитора.
· NN-6 и Mozilla рисуют прямоугольник только на время загрузки картинки. Если картинка не загружена, прямоугольник замещается альтернативным текстом, записанным как обычный абзац. Понять, что на этом месте должно быть изображение, практически невозможно.
Независимо от того, как браузеры интерпретируют альтернативный текст, писать его необходимо. Около 90% пользователей видят alt-текст через Internet Explorer. Этот текст выводится на панель Брайля, озвучивается речевым браузером, и его читают роботы поисковых систем.
Вот еще несколько правил записи альтернативного текста.
· Для пустых картинок-распорок и декоративной графики необходимо указывать alt="". Дело в том, что по стандарту HTML у атрибута alt нет определенного значения. Это означает, что браузеры вправе помещать в альтернативный текст всё, что угодно.
· Если заголовок или другой текст на странице выполнен в графике, то альтернативный текст должен в точности его повторять.
· Если картинки используются как маркеры списка, записывайте в alt последовательную цифровую нумерацию. (Значение «маркер» гораздо хуже.)
· Если картинка используются вместо тега HR, записывайте alt="разделитель". (Представьте, что для имитации разделения записано atl="*************". Речевой браузер будет нудно повторять: «символ звездочка, символ звездочка…»)
· Если графическая кнопка используется для навигации, заключайте alt-значение в квадратные скобки — это один из принятых способов оформления текстовых меню. (Пример: alt="[начало]").
Часто на web-страницах неверно используют атрибут alt как всплывающую подсказку для сообщения пользователю дополнительной информации. Для этой цели больше подходит атрибут title. Если в теге IMG записаны оба атрибута, то значение alt записывается на место картинки, а значения title всплывает на экран при наезде мышиным курсором.
Мультимедиа
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 Движущиеся и мерцающие надписи
Штрафной балл: 0.1–0.5

Рекомендации

Рекомендуется штраф 0.5 за наличие на сайте единственной движущейся и (или) мерцающей надписи.
Самое ужасное, что только можно придумать на странице — это движущиеся и мерцающие надписи.
Такого воздействия на свои глаза практически никто не переносит — это раздражает всех, ну и, конечно, отдает любительством на уровне детского сада.
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 Агрессивная анимация
Штрафной балл: 0.1–0.5

Рекомендации

Штраф от 0.1 до 0.5 в зависимости от количества анимированных элементов и помех, которые они создают пользователю.
Анимация не будет мешать восприятию информации, если она:
· не прокручивается в бесконечном цикле;
· запускается и отключается по желанию пользователя.
Вы можете сказать, что в сети полно анимированных банеров, которые кричат на нас с экрана «Кликни меня!»
Но в сети вообще мало по-настоящему качественных работ, а потом — как часто вы поддаетесь на соблазн и «кликаете» то, что вам так упорно навязывают? Сеть — демократичный институт, здесь каждый, вооружась браузером, делает только то, что ему действительно нужно, игнорируя сайты, приводящие к бесполезным потерям времени и денег.
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 Звук и видео на странице
Штрафной балл: 0.1–0.5

Рекомендации

Погрешность штрафуется величиной 0.5, если музыка на сайте начинает звучать при загрузке страницы, а видеоклип демонстрируется без явных указаний пользователя.
Погрешность штрафуется величиной 0.1, если рядом со средствами загрузки музыки и видеоклипа не указывается размер загружаемых файлов.
Есть две причины, по которым не стоит размещать на сайтах автоматическую музыку и видеоклипы:
· Не надо навязывать пользователю то, что он не желает получать в явном виде.
· Файлы с музыкой и видеорядом очень объёмны (до десятков мегабайт). Нельзя за пользователя принимать решение о его финансовых и временных тратах.
Замечание. По сравнению с обычным видеоклипом, flash-ролики имеют существенно меньшие объёмы, но всё же достаточно значительные.

Кроссбраузерность
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 Сайт работает только в одном браузере

Штрафной балл: 0.1–0.5

Рекомендации

Когда в одном из популярных браузеров сайт не отображается вовсе, или в нём не работают навигационные средства, назначается максимальный штраф 0.5.
При визуальных погрешностях, которые всё же позволяют читать сайт и перемещаться по его страницам, назначается штраф из диапазона 0.1–0.4 в зависимости от степени возникших искажений и неудобств в управлении сайтом.
Пользователь может «заехать» на ваш сайт, используя самые разные «транспортные» средства. Понятно, что сайты, заинтересованные в посетителях должны нормально отображаться хотя бы в самых «горячих» браузерах.
На время написания этих строк наиболее популярными браузерами Интернет являются (по степени популярности):
· Microsoft Internet Explorer
· Opera
· FireFox
· Mozilla
· Netscape Navigator
Авторские права
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 Заимствование элементов оформления сайта без ссылок на автора
Штрафной балл: 0.1–0.5

Рекомендации

Рекомендуемый штраф — 0.5 балла. Штраф меньшей величины будет демонстрировать вашу лояльность к юридически наказуемому деянию.

[image: image1.png]


Вам понравился смешной человечек с зонтиком на роботландском сайте (рис. 7.25)?
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Рис 7.25. Картинка с роботландского сайта

И вы уже подумали, что ему будет хорошо и на вашем сайте? Нет ничего проще! Щелчок правой кнопкой, «Сохранить рисунок как…», и картинка прописана на вашем винчестере, а потом и на вашем сайте.
Не надо так поступать! Это плохо по двум причинам.
Во-первых, у картинки есть автор, и вы присваиваете чужой труд, а попросту — крадете.

Во-вторых, даже если вы сделаете ссылку на автора (в данном случае Александр Русс из Роботландии), ваш сайт проиграет в оригинальности: каждая картинка создаётся под определенные нужды, имеет стилевые особенности, характерные для родного сайта. Пользователь увидит, что картинка «притянута за уши» — значит, у дизайнера не хватило таланта придумать собственную графику.
В архивах Интернет вас поджидает море самой разной «бесплатной» графики. Это либо откровенный мусор, либо набившие оскомину шаблоны, либо добротные, но ворованные рисунки. Последним пользоваться нельзя, если вы не хотите попасть в дурную компанию. Использование мусора и штампов тоже не даст плюсов.
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Посмотрите на логотип конкурсной работы «Шесть плюс одна» (автор Григорьев Вячеслав) (рис. 7.26). Насколько рисунок смотрится интереснее стереотипов Интернет! Сразу видно, что это авторская графика, сделанная специально под нужды этого конкретного сайта.
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Рис 7.26. Логотип работы «Шесть плюс одна»

Если вам хочется взять картинку из Интернет для украшения сайта — ударьте себя по рукам. Это особое «нет» для серьёзного дизайнера.
Не умеете рисовать? Возьмите фотоаппарат, снимите то, что нужно, отсканируйте, обработайте в Photoshop. Привлеките знакомого художника (не забудьте только указать его авторство).
У вас нет знакомого художника? Нет фотоаппарата, сканера? Делайте сайт без картинок. Пусть украшением будут «зацементированные» в графике надписи.
Не нравится? Откажитесь от изготовления сайта, пусть это делают другие.
Авторство даже в малом нужно уважать, и оно охраняется законом, то есть помимо этических проблем могут возникнуть проблемы юридические.
Авторское право распространяется не только на иллюстрации, но и на тексты, стиль и даже на подбор цветов.
Конечно, авторское право на отдельный цвет никому не принадлежит. А вот сочетание цветов — это уже объект авторского права (исключая классические варианты). Иными словами, нельзя взять, да и скопировать к себе содержимое тега BODY с чужого сайта.
Вы, наверное, и сами знаете, что подобрать цвета не так просто.
Как указывать авторство

Указывать авторство желательно явным образом в основном тексте (пример 2) или в подрисуночной надписи (пример 1).
Если по каким-либо весомым причинам сделать явное указание трудно (например, сообщить авторство логотипа), то можно указывать авторство в alt-надписи рисунка (пример 3).
Для публикации на своих страницах авторских фрагментов, одной ссылки на автора недостаточно. Нужно ещё получить у автора разрешение на такую публикацию (пример 1).
В случаях, когда установить авторство сложно, нужно указывать хотя бы источник, откуда позаимствована иллюстрация (пример 2).
Пример 1. Указание авторства в подрисуночной надписи

Четвёртый урок книги «Азы информатики. Рисуем на компьютере» (автор А. А. Дуванов) начинается с Васиных фантазий:
«— Над крышами летали мухи величиной со слона. Лошадей держали в домах заместо собачек. В лесу росли гигантские травы, а берёзы и осины зеленели на подоконниках. Дети в этой стране рождались большими, как великаны. С возрастом они уменьшались в размерах, пока не исчезали вовсе…» (рис. 7.27)
Рассказ сопровождается иллюстрацией (рис. 7.27):
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Рис 7.27. Иллюстрация из книги А. А. Дуванова “Азы информатики. Рисуем на компьютере”. Автор рисунка А. А. Дуванов, автор персонажей А. А. Русс. Публикация с разрешения авторов.
Пример 2. Указание авторства в основном тексте
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Репродукция картины Леонардо да Винчи «Мадонна с младенцем (Мадонна Литта)». Картина написана в 1491 году, холст, масло. Хранится в Эрмитаже. Иллюстрация с сайта vinci.ru (рис. 7.28).
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Рис 7.28. Леонардо да Винчи. Мадонна с младенцем (Мадонна Литта)

Пример 3. Указание авторства в alt-надписи

Рис. 7.29 демонстрирует указание авторства логотипа при помощи alt-надписи
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Рис 7.29. Авторство логотипа указано в alt-надписи

Кодирование
Стиль кодирования
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 Отсутствие лесенки на теговом каркасе

Штрафной балл: 0.1–0.5

Рекомендации

Максимальный штраф 0.5 назначается, когда на большинстве страниц нет структурных отступов (лесенки на теговом каркасе) или присутствующие отступы не отражают иерархию (вложенность) конструкций HTML-кода.
Минимальный штраф 0.1 используется при наличии в коде (одной или нескольких страниц) единичных ошибок в записи кода лесенкой (1–2 ошибки на странице).
Штраф из диапазона 0.2–0.4 назначается по усмотрению проверяющих для промежуточных ситуаций по отношению к двум крайним, описанным выше.
Структурная лесенка на теговом каркасе — один из элементов рекомендуемого ниже стиля записи гипертекста.
Структурная лесенка должна повторять иерархическую структуру HTML-конструкций: каждый потомок смещается вправо по отношению к телу своего родителя: 

	<HTML>

..<HEAD>

....<TITLE>Заголовок окна</TITLE>
..</HEAD>

..<BODY>

....<H1>Заголовок</H1>

....<TABLE>

......<TR>

........<TD>Ячейка</TD>

........<TD>Ячейка</TD>

......</TR>

......<TR>

........<TD>Ячейка</TD>

........<TD>Ячейка</TD>

......</TR>

....</TABLE>

..</BODY>

</HTML>


Начало и конец каждой конструкции занимают отдельные строки и записываются с одной и той же позиции. Потомок записывается между этими строками со сдвигом вправо (рекомендуемый сдвиг — 2 позиции).
Исключением могут быть короткие конструкции, начало и конец которых записываются в одной строке (например, <TITLE>Заголовок окна<TITLE> или <TD>Ячейка</TD> при коротком содержимом ячейки).
Когда тег слишком длинный, чтобы уместиться в одной строке, выравнивайте записи атрибутов в строках по первому атрибуту первой строки:
<IMG src=./pic/0711t.jpg border=0

     width=268 height=253

     hspace=0 vspace=0

     alt="Тоновая палитра, склеенная в кольцо">
Рекомендуемый стиль записи гипертекста

Записывать коды нужно так, чтобы смысл конструкций был максимально понятен. Для такой рекомендации есть ряд веских причин.
· Ясно написанный код легче отлаживать, то есть проводить обычный цикл опытов «посмотрел результат в браузере — подправил программу в текстовом редакторе». Ведь в понятно написанных кодах легче найти соответствие экранного изображения командам, которые это изображение строят.

· Понятные коды легче сопровождать, то есть вносить в них изменения по прошествии какого-то времени.
· Пользователь, просматривая документ, всегда может заглянуть на вашу программистскую кухню. Понятно, что о вас, как о программисте, будет сложено соответствующее мнение.

· Наконец, известно, что хорошо работают только понятно написанные программы, внешний вид которых вызывает чувство эстетического удовольствия.
Рекомендуются следующие правила.
1. Записывайте имена тегов прописными буквами, а имена атрибутов и их значения — строчными.
Синтаксис языка HTML допускает запись команд в любом регистре, однако лучше следовать приведенной выше рекомендации. Как правило, текст, предназначенный для вывода на экран браузера, состоит в основном из «маленьких» символов, поэтому «большие» буквы тегов будут на этом фоне выделяться.

	<HTML>

  <HEAD>

   <META http-equiv="Content-Type"

         content="text/html; charset=windows-1251">
   <TITLE>Клавиша Enter</TITLE>
  </HEAD>

  <BODY bgcolor=white text=black

        link=blue alink=red vlink=purple>
    <H1>Клавиша Enter</H1>
      <P>

Вася так торопился, что нечаянно нажал

<EM>Enter</EM> в середине строки. А строка

взяла, да разрезалась на две части:

      <P>

      <IMG src=./pic/0402.gif

           width=480 height=105

           border=0 hspace=0 vspace=0

           alt="Enter разрезает строку">
  </BODY>

</HTML>


2. Не записывайте HTML-программы со слишком длинными строками (более 80 символов). Для их просмотра приходится применять горизонтальную прокрутку окна редактора, а это очень неудобно (рис. 7.30).
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Рис 7.30. Горизонтальная прокрутка кода

3. Старайтесь записывать теги на отдельных строках так, чтобы по записи можно было определить вложение команд друг в друга. Рекомендация достигается использованием строчного смещения записи тега вправо на 2 позиции по отношению к внешнему блоку.
Если команда (от начального до конечного тега) небольшая, то её можно записывать в одной строке вместе с тегами.

4. При необходимости используйте в ваших программах комментарии. Комментарием в HTML считается конструкция <!--...-->. Все, что располагается внутри этой структуры (на месте, обозначенном многоточием) браузером игнорируется. Комментарии удобно применять в следующих случаях:
· для документирования сложных языковых конструкций;
· для временного отключения группы команд при отладке.
5. Структурную лесенку делайте только на теговом «каркасе». Абзацы текста лучше начинать с первой позиции — так их легче записывать и редактировать. 

	<HTML>

  <HEAD>

   <META http-equiv="Content-Type"

         content="text/html; charset=windows-1251">
   <TITLE>Незнайка в Солнечном городе</TITLE>

  </HEAD>

  <BODY bgcolor=white text=black

        link=blue alink=red vlink=purple>

    <H1>Незнайка в Солнечном городе</H1>

    <P>

Через минуту наши путники снова сидели в автомобиле

и катили дальше. Незнайка все время вспоминал про

пароход и не переставал удивляться:

    <P>

&#151; Вот так пароход! Никогда бы не поверил, что

такая громадина может по воде плавать.

    <P>

Кнопочка тоже удивлялась. А Пестренький сначала

хотел удивиться, но потом вспомнил о своем

правиле ничему не удивляться и сказал:

    <P>

&#151; Эко диво&nbsp;&#151; пароход! Просто большая

лодка.

    <P>

&#151; Ты бы еще сказал: просто большое

корыто!&nbsp;&#151; ответил Незнайка.

    <P>

&#151; Зачем&nbsp;&#151; корыто? Было бы корыто,

я бы сказал&nbsp;&#151; корыто, а я

говорю&nbsp;&#151; лодка.

    <P>

&#151;Слушай, Пестренький, ты лучше меня не зли!

Водителя нельзя нервировать, когда он за рулем

сидит, а то случится авария.

  </BODY>

</HTML>
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 Нарушение правила читаемости (должно быть: название тегов прописными буквами, названия атрибутов и их значений — строчными)
Штрафной балл: 0.1–0.5

Рекомендации

Максимальный штраф 0.5 назначается, когда на большинстве страниц нарушено рекомендуемое правило записи. При этом, на каждой такой странице более 50% кода записано с нарушениями этого правила.
Минимальный штраф 0.1 используется при наличии в коде (одной или нескольких страниц) единичных нарушений правила читаемости.
Штраф из диапазона 0.2–0.4 назначается по усмотрению проверяющих для промежуточных ситуаций по отношению к двум крайним, описанным выше.
Записывайте имена тегов прописными буквами, а имена атрибутов и их значения — строчными (смотрите правила записи кода, рекомендованные в описаниях предыдущей погрешности).
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 Строки длиннее 80 символов
Штрафной балл: 0.1–0.5

Рекомендации

Максимальный штраф 0.5 назначается, когда на большинстве страниц треть и более строк длиннее 80 символов.
Минимальный штраф 0.1 используется при наличии в коде (одной или нескольких страниц) единичных нарушений, кроме случаев записи длинных гипертекстовых ссылок — такая запись нарушением не считается.
Штраф из диапазона 0.2–0.4 назначается по усмотрению проверяющих для промежуточных ситуаций по отношению к двум крайним, описанным выше.
Если HTML-код содержит длинные строки (более 80 символов), то для их просмотра приходится применять горизонтальную прокрутку окна редактора, а это очень неудобно.
Ошибки
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 Нарушение вложенности тегов, или порядка следования тегов, отсутствие обязательных закрывающих тегов, неверные названия тегов, атрибутов и их значений, другие ошибки

Штрафной балл: 0.1–0.5

Рекомендации

За каждую обнаруженную погрешность назначается штраф 0.1.
Общая сумма штрафов ограничена числом 0.5. То есть при обнаружении более пяти ошибок, они не увеличивают суммарный штраф.
Буквальное повторение одной и той же ошибки (одного и того же кода) считать одной погрешностью.
Погрешности:
· нарушение вложенности тегов;
· нарушение порядка следования тегов (например, отображающие теги вне блока BODY);
· отсутствие обязательных закрывающих тегов.
относятся к серьёзным ошибкам кодирования.
Браузеры (особенно Microsoft Internet Explorer) не очень «любят» сообщать об ошибках в HTML-коде, пытаясь интерпретировать ошибочный код наиболее (по их мнению) правдоподобным образом.
Если неверный код отображает страницу правильно в IE 5, то это не значит, что страница будет верно отображаться в IE 6 и в браузерах других производителей.
Неверные названия тегов, атрибутов и их значений приводят к тому, что эти теги, атрибуты и значения не будут работать в коде.
Для неверных тегов никакого визуального объекта на экране построено не будет.
Ошибочный атрибут или значение атрибута не зададут образу тега на экране никаких свойств.
Аварийных сообщений браузер, конечно, не выдаёт.
При проверке гипертекста нельзя полагаться на браузер, равно как и только на собственное чтение тестируемого кода. Необходимо проверять код специальной программой-валидатором (например, CSE HTML Validator Lite).
Ниже приводятся примеры ошибок.
Нарушение вложенности тегов

Код с ошибками:
	<P align=center>

  <B>

  <FONT color=black>

    Ссылки на сайты Алтая</B>
  </FONT>


Правильный код: 

	<P align=center>

  <B>

    <FONT color=black>
     Ссылки на сайты Алтая

   </FONT>

  </B>


Отсутствие обязательных закрывающих тегов

Очень часто при кодировании пропускается тег </TABLE>. Браузер IE всё равно показывает таблицу на экране, некоторые браузеры таблицу не строят. 

	<HTML>

  <HEAD>

    <META http-equiv="Content-Type"

          content="text/html; charset=windows-1251">
    <TITLE>Тестирование</TITLE>
  </HEAD>

  <BODY>

    <TABLE border=1>

      <TR>

        <TD>1 клетка</TD>

        <TD>2 клетка</TD>

        <TD>3 клетка</TD>

      </TR>

  </BODY>

</HTML>


Еще один пример — незакрытый тег FONT.
Код с ошибками:
	<CENTER><FONT color=#191970><H5>Cайты</H5></CENTER>


Правильный код: 

	<FONT color=#191970><H5 align=center>Cайты</H5></FONT>


Неверные названия тегов

Код с ошибками (ошибка в имени тега BLOCKQUOTE и в имени закрывающего тега BODY): 

	<BODY>

  <BLOKQUOTE>

  ...

  </BLOKQUOTE>

</BODI>


Правильный код: 

	<BODY>

  <BLOCKQUOTE>

  ...

  </BLOCKQUOTE>

</BODY>


Неверные названия атрибутов и их значений

Код с ошибками (неверный атрибут color): 

	<BODY color=white text=black link=blue

      alink=red vlink=purple>


Правильный код: 

	<BODY bgcolor=white text=black link=blue

      alink=red vlink=purple>


Код с ошибками (неверное значение атрибута type): 

	<UL type=disk>

  <LI>Олин Андрей
  <LI>Власов Кирилл

  <LI>Мокрушин Дима

</UL>


Правильный код: 

	<UL type=disc>

  <LI>Олин Андрей
  <LI>Власов Кирилл

  <LI>Мокрушин Дима

</UL>


Другие ошибки кодирования

Пример кода с ошибками (лишний закрывающий тег FONT):
	<P><FONT color=red><STRONG>Фильм<STRONG></FONT></FONT>


Правильный код: 

	<P><FONT color=red><STRONG>Фильм</STRONG></FONT>
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 Ошибка регистра в именах каталогов и файлов
Штрафной балл: 0.1–0.5

Рекомендации

За каждую обнаруженную погрешность назначается штраф 0.1.
Общая сумма штрафов ограничена числом 0.5. То есть при обнаружении более пяти ошибок, они не увеличивают суммарный штраф.
Неверную ссылку на один файл считать одной погрешностью, даже если она повторяется многократно.
Большинство серверов сети работает под управлением операционной системы Unix или Linux.
В этих системах регистр имеет значение.
Если ссылка на файл с картинкой в теге IMG имеет вид ./pic/pic.gif, а реальный путь к файлу на диске есть ./Pic/pic.gif, то под Windows ссылка работать будет.
После того, как сайт перенесён на сервер, работающий под управлением Unix, пользователь картинки не увидит.
Тоже относится и к любым другим указаниям на файлы, которые браузер использует для отображения документа (гипертекстовые переходы, flash-объекты, музыкальные файлы, файлы со скриптами и таблицами стилей).
Чтобы у разработчика не было проблем с именами файлов и каталогов, используйте следующую рекомендацию.
Рекомендация

Все имена файлов и каталогов лучше записывать в формате 8.3: не более 8 символов в имени, не более 3 в расширении.
Не надо использовать русские буквы, пробелы и спецсимволы.
Все имена каталогов и файлов (htm, gif, jpg, txt, js, css и другие) нужно записывать в одном регистре (например, нижнем).
Некачественное кодирование
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 Отсутствие тега TITLE
Штрафной балл: 0.1–0.5

Рекомендации

Максимальный штраф 0.5 назначается, когда в коде пяти и более страниц отсутствует тег TITLE.
Штраф 0.n используется при обнаружении в работе n экземпляров погрешности (n<5).
Тег TITLE, размещаемый в блоке <HEAD>...</HEAD>, задает название окна документа.
Если в коде страницы записано: 
	<HEAD>

  <TITLE>Отсутствие тега TITLE</TITLE>

</HEAD>


То в заголовке окна страницы можно прочитать «Отсутствие тега TITLE» (рис. 7.31).
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Рис 7.31. Текст в заголовке окна

Кроме того, начальная часть этого текста отображается на кнопке приложения, размещённой на Панели  задач (рис. 7.32):
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Рис 7.32. Текст на кнопке, размещаемой на Панели задач
Если в блок TITLE записывать заголовок страницы (настоятельно рекомендуется), то название окна и кнопки приложения будут помогать пользователю ориентироваться в многообразии открытых окон на своём Рабочем столе.
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 Отсутствие одного из атрибутов bgcolor, text, link, alink, vlink в теге BODY
Штрафной балл: 0.1–0.5

Рекомендации

За каждую обнаруженную погрешность назначается штраф 0.1.
Общая сумма штрафов ограничена числом 0.5. То есть при обнаружении более пяти ошибок, они не увеличивают суммарный штраф.
Буквальное повторение одной и той же ошибки на разных страницах считать одной погрешностью.
Цвет фона и текста

Атрибуты bgcolor и text задают цвет фона и цвет текста на странице.
Если атрибуты не заданы, браузер будет использовать цвета фона и текста по умолчанию (разные в разных браузерах).
Нужно обязательно записывать эти атрибуты явно, чтобы не потерять контроль над важными визуальными параметрами страницы.
Атрибут bgcolor нужно записывать и в том случае, если используется фоновая картинка.
Для этой рекомендации есть две причины:
· В браузере графика может быть отключена, и фоновую картинку пользователь не увидит.

· Фоновая картинка «приходит» по сети после того, как страница построена и заменяет фоновый цвет, заданный атрибутом bgcolor. Чтобы такая перемена не «ударила» по глазам пользователя, нужно подбирать цвет bgcolor близким к доминирующему цвету фоновой картинки.
«Удар» по глазам пользователя (рис. 7.33):
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Рис 7.33. «Удар» по глазам пользователя

Плавный переход от гладкого фона к фактурному (рис. 7.34):

[image: image82.png]



Рис 7.34. Плавный переход от гладкого фона к фактурному

Цвет ссылок

Атрибуты link, alink, vlink задают цвета ссылок на странице.
Смысл атрибутов:
· link — задаёт цвет неотработанных ссылок (пользователь еще не щёлкал по ним);

· alink — задает цвет активных ссылок (цвет ссылки во время загрузки документа);

· vlink — задает цвет отработанных ссылок (пользователь «ходил» по этим ссылкам).
Если атрибуты не заданы, браузер будет использовать значения цветов по умолчанию. Как и в случае с цветами текста и фона, не стоит выпускать из-под контроля эти важные параметры визуального образа страницы.
Рекомендации по выбору цветов для ссылок

Цвет неотработанной ссылки должен быть заметным, контрастным по отношению к остальным цветам страницы. Ведь мы хотим привлечь к ссылке внимание пользователя.
Посещенные (отработанные) ссылки должны иметь существенно меньшую напряженность окраски. Они должны говорить об окончании своей рабочей смены и отдыхать.
Цвет ссылки, сразу после щелчка, должен быть ещё более активным, чем цвет неотработанной ссылки. Внимание! Я (ссылка) приступила к работе.
В большинстве браузеров цвета ссылок по умолчанию такие:
синий — цвет неотработанной ссылки;
красный — цвет активной ссылки;
пурпурный — цвет отработанной ссылки.

И эти цвета выбраны, конечно, не случайно.
BODY в «чёрном костюме, белой рубашке и строгом галстуке» выглядит так: 

	<BODY bgcolor=white text=black

      link=blue alink=red vlink=purple>


Эта запись эквивалентна следующей: 

	<BODY bgcolor=#FFFFFF text=#000000

      link=#0000FF alink=#FF0000 vlink=#800080>
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 Не указаны атрибуты width и height в теге IMG
Штрафной балл: 0.1–0.5

Рекомендации

За каждую обнаруженную погрешность (один неверный тег IMG) назначается штраф 0.1.
Общая сумма штрафов ограничена числом 0.5. То есть при обнаружении более пяти ошибок, они не увеличивают суммарный штраф.
Буквальное повторение одной и той же ошибки (одного и того же кода) считать одной погрешностью.
Атрибуты height и width задают размеры прямоугольника, в который браузер выводит картинку. Эти размеры нужно обязательно указывать.
«Зачем?» — думает начинающий дизайнер. — «Неужели браузер такой глупый, что не может прочитать размеры в самом картиночном файле?».
Может. Но только тогда, когда файл уже загружен в компьютер.
Картинки загружаются в последнюю очередь. Сначала браузер получает по сети текст, отображает его на экране, и пользователь приступает к чтению.
Вместо картинок на странице рисуются прямоугольники, которые замещаются пришедшими по сети картинками. Если атрибуты height и width заданы, браузер рисует прямоугольники указанных размеров, если нет, то «почтовые марки» — небольшие прямоугольные области.
Когда картинка приходит по сети, случается извержение вулкана с обширным землетрясением: браузер вынужден перерисовывать экран заново, ведь картинки «не лезут» в отведенные для них места. Если картинок на странице много, «землетрясение» происходит по прибытию каждой из них.
«Удар» по глазам пользователя (рис 7.35):
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Рис 7.35. «Удар» по глазам пользователя

Плавный переход (рис 7.36):
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Рис 7.36. Плавный переход

Ещё одна неприятность подстерегает пользователя, если картинки, закодированные без атрибутов height и width, погружены в таблицу. Так как браузер не знает нужных размеров, то рисовать таблицу до прихода картинок он вообще не станет, и пользователь засыпает у чистого экрана.
Вывод прост: нужно всегда записывать атрибуты height, width и указывать в них реальные размеры картинки:
<IMG src=./pic/nez.gif width=139 height=149

     border=0 alt=Незнайка>
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 Неверные значения атрибутов width, height
Штрафной балл: 0.1–0.5

Рекомендации

За каждую обнаруженную погрешность (один неверный тег IMG) назначается штраф 0.1.
Общая сумма штрафов ограничена числом 0.5. То есть при обнаружении более пяти ошибок, они не увеличивают суммарный штраф.
Буквальное повторение одной и той же ошибки (одного и того же кода) считать одной погрешностью.
Атрибуты height и width задают размеры прямоугольника, в который браузер выводит картинку. Эти размеры должны совпадать с реальными размерами картинки. Если совпадения нет, браузер растягивает или сжимает изображение так, чтобы оно полностью заполнило отведенное для него место. В итоге картинка выводится с неприятными искажениями.
Новичок часто берет большую картинку и уменьшает её при помощи браузера. В итоге пользователь видит изображение с искажением и загружает по сети лишние десятки килобайт.
Уменьшать картинку нужно графическим редактором: он делает это более качественно и, в отличие от браузера, сокращает килобайтный вес изображения.
Сравните эти два изображения (рис. 7.37):
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Рис 7.37. Левая картинка уменьшена в графическом редакторе, правая — браузером

Одно из них уменьшено браузером, другое графическим редактором. Правда, не надо уточнять, какая картинка, чем уменьшалась?
Кажется, что если, наоборот, есть маленькая картинка, а на странице нужно поместить её в увеличенном виде, то пользоваться атрибутами height и width выгодно: получаем большое изображение с малым килобайтным весом.
Да, это так. Если, конечно, вас устраивает качество увеличения. Браузер просто укрупняет точки, Photosop это делает по более сложному алгоритму, стараясь не ухудшить качество изображения.
Но самый лучший редактор с точки зрения независимости качества от размера — векторный, такой как, Xara X. Векторный рисунок без искажений растягивается до нужного размера, а потом записывается на диск в растровом формате GIF или JPEG.
Сравните эти два изображения (рис. 7.38):
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Рис 7.38. Левая картинка увеличена браузером, правая — графическим редактором
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 Отсутствие указаний alt="" во вспомогательной и составной графике

Штрафной балл: 0.1–0.5

Рекомендации

За каждую обнаруженную погрешность назначается штраф 0.1.
Общая сумма штрафов ограничена числом 0.5. То есть при обнаружении более пяти ошибок, они не увеличивают суммарный штраф.
Буквальное повторение одной и той же ошибки (одного и того же кода) считать одной погрешностью.
Для пустых картинок-распорок, декоративной и составной графики необходимо указывать alt="". Дело в том, что по стандарту HTML у атрибута alt нет определенного значения. Это означает, что браузеры вправе помещать в альтернативный текст всё, что угодно.
Картинка-распорка

Распорка — это невидимая картинка, которая используется в дизайне сайта для создания полей, отступов и точного (по пикселам) размещения элементов в окне браузера.
В качестве распорки удобно использовать GIF-картинку, содержащую всего одну точку, цвет которой объявлен прозрачным.
Такую картинку можно растягивать до любого размера, пользуясь атрибутами тега witdh и height тега IMG.
Пример

Вася записал такой код для вывода логотипа и заголовока:

	<NOBR>

  <IMG src=./pic/logo.gif width=85 height=83 border=0

       hspace=0 vspace=0 alt="Логотип"

  ><IMG src=./pic/title.gif width=367 height=61 border=0

     hspace=0 vspace=0 alt="Цыплёнок босиком">

</NOBR>


На экране коду соответствует изображение (рис. 7.39):
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Рис 7.39. Логотип и заголовок сайта

Подумав, Вася решил отодвинуть заголовок от логотипа на 50 пикселов. Он размещает между двумя картинками третью — распорку:

	<NOBR>

  <IMG src=./pic/logo.gif width=85 height=83 border=0

       hspace=0 vspace=0 alt="Логотип"

  ><IMG src=./pic/empty.gif width=50 height=83 border=0

       hspace=0 vspace=0 alt=""

  ><IMG src=./pic/title.gif width=367 height=61 border=0

     hspace=0 vspace=0 alt="Цыплёнок босиком">

</NOBR>


Экран изменился так (рис. 7.40):
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Рис 7.40. Логотип и заголовок сайта с распоркой между ними

Чтобы посмотреть на распорку, временно запишем в её коде border=1 (рис. 7.41):
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Рис 7.41. Распорка с включённой рамкой

Декоративная графика

Достаточно трудно придумать пример разумной декорации на гипертекстовой странице. Все графические построения должны быть функциональны.
Пример

Ниже показан фрагмент, состоящий из двух содержательных картинок, отделённых от комментария декоративным изображением телефонного провода (в двух экземплярах) (рис. 7.42):
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Рис 7.42. Пример декоративной графики

Составная графика

Иногда выгодно исходную картинку «порезать» на части и выводить на экран «кусками». Так делают, чтобы уменьшить общий размер графических файлов.
Понятно, что написать содержательный альтернативный текст для каждого фрагмента не всегда возможно. В таких случаях рекомендуется записывать комментарий (аналог общего альтернативного текста) в виде подрисуночной надписи, а в тегах IMG, составляющих иллюстрацию, применять код alt="".
Пример

Ниже показана картинка в формате JPEG с альтернативным текстом «Мои дальние родственники» (рис. 7.43):
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Рис 7.43. Мои дальние родственники

Размер этой картинки даже после оптимизации очень большой: 42 816 байт.
Замечаем, что рисованная часть с чёткими контурами лучше оптимизируется в формате GIF, а вторая часть с фотографией — в формате JPEG.
Можно разрезать картинку на две части и вывести на экран с подрисуночной надписью. Размер файла с первым фрагментом в формате GIF — 4 966 байт, со вторым в формате JPEG — 10 091 байт. Получается неплохая экономия в 27 759 байт.
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 Теги Hn используются не для выделения заголовков или не отражают иерархию документа

Штрафной балл: 0.1–0.5

Рекомендации

За каждую обнаруженную погрешность назначается штраф 0.1.
Общая сумма штрафов ограничена числом 0.5. То есть при обнаружении более пяти ошибок, они не увеличивают суммарный штраф.

Теги Hn (заголовки) играют особую роль в коде гипертекстовой страницы: они задают иерархическую структуру документа.
Тегом H1 нужно выделять заголовки первого уровня, тегом H2 — заголовки второго уровня и так далее (рис. 7.44)
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Рис 7.44. Заголовки отражают древовидную структуру документа

Использовать заголовки нужно очень аккуратно в соответствии с их иерархическими уровнями в структуре документа. Не следует использовать теги Hn для выделения обычного текста. Они применяются только для заголовков.
Существуют специальные программы, которые автоматически составляют оглавление гипертекстового документа. Делают они это при помощи сбора информации из тегов Hn. Если заголовочные теги обрамляют обычные тексты или не отражают иерархическую структуру документа, оглавление будет построено неверно.
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 Программирование шрифта при помощи атрибута face тега FONT
Штрафной балл: 0.1–0.5

Рекомендации

За каждую обнаруженную погрешность назначается штраф 0.1.
Общая сумма штрафов ограничена числом 0.5. То есть при обнаружении более пяти ошибок, они не увеличивают суммарный штраф.
Буквальное повторение одной и той же ошибки (одного и того же кода) считать одной погрешностью.

Не рекомендуется задавать шрифт в коде гипертекстовой страницы. Это может привести к проблемам, если на машине пользователя заказанный шрифт не содержит русских букв.
Браузер интерпретирует атрибут face так, как описано ниже.
Сначала браузер пытается найти заказанный шрифт на компьютере пользователя. Если такой шрифт есть, он используется при выводе текстового фрагмента.
Но шрифт с одним и тем же названием может содержать или не содержать в своем наборе русские буквы. Иными словами, ваш текст на компьютере пользователя может быть похож на «древненорвежский» и никакие переустановки кодировок в браузере не помогут. Изображений (глифов) русских букв в шрифте просто не существует!
Уж лучше бы браузер не нашёл заказанного шрифта! В этом случае он станет пользоваться шрифтом по умолчанию, то есть Times Roman или тем, который установил пользователь вместо Times Roman для своего браузера.
Значением атрибута face может быть не один, а целый список шрифтов (разделитель — запятая). Если хочется вывести надпись рубленым шрифтом, можно написать: 
	<FONT face="Arial,Geneva,Helvetica>
  Текст будет показан

  рубленым шрифтом?

</FONT>


Сначала браузер пытается найти первый из указанных шрифтов, потом, в случае неудачи, второй, и так далее, по списку.
Если ни один шрифт не найден, берётся шрифт по умолчанию. И эта неудача может оказаться для пользователя сущим благом.
Если вы не хотите, чтобы ваши тексты имели вид, показанный на рис. 7.45, избегайте задания шрифтов в коде гипертекстовых страниц.
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Рис 7.45. Этот текст написан шрифтом Arial, в котором нет русских букв
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 Лишние теги (кроме необязательных закрывающих), фрагменты, которые можно исключить из программы без изменения внешнего вида документа и функционирования приложения

Штрафной балл: 0.1–0.5

Рекомендации

За каждую обнаруженную погрешность назначается штраф 0.1.
Общая сумма штрафов ограничена числом 0.5. То есть при обнаружении более пяти ошибок, они не увеличивают суммарный штраф.
Буквальное повторение одной и той же ошибки (одного и того же кода) считать одной погрешностью.
Появление в критериях описания данной погрешности явилось своего рода «защитой» от построения гипертекстовых страниц в визуальных редакторах.
Именно визуальные редакторы, генерируя автоматический код, записывают в него много «мусора».
Особенно этим грешит Word.
Легкость, с которой Word переводит свой текст в формат HTML, заставляет начинающего вебмастера задаться неизбежным вопросом: зачем изучать язык, если можно получать HTML-коды без всякой головной боли?
Что касается Word, то пример явно неудачный. Как раз здесь, головная боль обеспечена на все 100%.
При использовании Word как визуального HTML-редактора возникают следующие проблемы:
· Невозможно добиться точного соответствия Word-страницы визуальному представлению полученного HTML-документа.

· Word вставляет в HTML-коды много лишнего. Процент «мусора» порой достигает 50%. А пересылка «довеска» по сети стоит времени и денег.

· Word не справляется с конвертированием в HTML больших и сложных по структуре файлов.

· Word не умеет записывать HTML-тексты шрифтом по умолчанию. Он обязательно вставляет тег FONT с атрибутом face, в котором прописывает конкретный шрифт. Эта «привычка» Word не является безобидной для русскоязычных сайтов. Если на машине клиента указанные шрифты не содержат русских букв, то прочитать текст нельзя.
· Вероятно, вы встречались в Интернете с такой ситуацией, пробовали менять кодировки, но все с нулевым эффектом — браузер показывает текст шрифтом, в котором нет русских букв, и смена кодировки в этом случае, естественно, не помогает.

Существуют более продвинутые, по сравнению с Word, визуальные HTML-редакторы. Среди них — HomeSite и FrontPage 2000.
Но если вам нужно создать оригинальное HTML-произведение, которое не будет выглядеть как набившие оскомину интернетовские штампы, если вы хотите получить оптимальный код и добавить на страницу интерактивность за счёт собственных скриптов и таблиц стилей, знания тегов и принципов построения HTML-кода просто необходимы.
Вы не будете попадать в беспомощную ситуацию, когда визуальный редактор делает что-то не то, а подправить код вручную вы не в состоянии.
Наконец, свободно владея HTML, вы будете ощущать себя принятым в хорошую компанию.
HTML — это латынь гипертекстовой разработки и знать её необходимо, хотя бы для того, чтобы понимать, о чём говорят и пишут люди в этой области.
Ну, а визуальные редакторы, конечно, вещь полезная. Почему бы и не использовать их, когда действительно трудно. Например, для разметки графической карты гипертекстовыми ссылками.
Конкурсы Роботландского университета — бездонный колодец поучительнейших иллюстраций ко всем мыслимым ошибкам и погрешностям начинающих веб-проектировщиков.
Ниже предлагается ведёрко из этого источника. Оно наполнено кодами, сгенерированные визуальными редакторами. Примите напиток как горькое лекарство, и вы всерьёз начнете учить «матчасть» (теги и технику их использования).
Пробел, который центрируется в пустой строке.
<p align="center">&nbsp;</p>
Визуальному редактору все равно, что центрировать, можно и пробел.

Ужасный абсолютный адрес
<p align="center"><img
src="file:///C:/WINDOWS/Рабочий%20стол/10'A'/fleayoyosb.gif"

width="69" height="106"></p>
Совет для любителей визуального редактирования: обязательно перед публикацией в Интернет перенесите свой сайт на другое место жёсткого диска. Вы с удивлением обнаружите, что картинки не показываются, а ссылки не работают. Причина в абсолютных адресах, которые появляются в большом количестве у неумелых «визуалов».
И ещё один совет: введите на своём сайте строгую дисциплину имён файлов и каталогов, ведь на сервере, который обычно работает под UNIX, регистр символов имеет значение! Адреса, прекрасно уживающиеся с Windows, на сервере могут перестать работать. Если, например,  картинка имеет имя bacground.jpg, а в ссылке на неё написано Bacground.jpg, то изображения в Интернет не увидеть.
Самое лучшее, когда имена всех файлов и каталогов внутри сайта имеют формат 8.3: не более 8 символов в имени, не более 3 в расширении. Никаких русских букв, пробелов и спецсимволов. Все имена каталогов и файлов записаны в одном регистре (например, нижнем).

Полужирный пробел с собственным лицом.
Визуальный редактор сотворил такой код:
<font

color="#FF0080" size="6" face="Courier New"><strong>  </strong></font>
Для пробела (пустого места) определяется новый шрифт, цвет и он записывается полужирным начертанием!

А — это совсем не то, что ккордики!
<font color="#0000FF" size="5" face="Times New Roman">А</font><font
color="#0000FF" size="5" face="Times New Roman">ккордики</font><font

color="#0000FF" size="5" face="Times New Roman"><img

src="Star.jpg" width="14" height="11"></font>
Шрифт Times New Roman браузер использует по умолчанию. Задавать его явно не нужно и даже вредно, как, вообще, задавать шрифт атрибутом face. Цвет шрифта надо задавать один раз в теге BODY, а не в каждом слове абзаца (тем более, один и тот же). Зачем выделять букву А в отдельный font-блок, когда для неё задается то же самое, что и для продолжения ккордики? Зачем задавать размер, вид и цвет шрифта для картинки?
Приведенный выше бред переписывается так:
<FONT size=5>Аккордики</FONT>

<IMG src=Star.jpg width=14 height=11>
Или так, если не нужен пробел между словом и картинкой:
<FONT size=5>Аккордики</FONT
><IMG src=Star.jpg width=14 height=11>
Хорошего должно быть много!
Вот плотно набитый код табличной строки:
<td width="34%"><font color="#0000FF" size="4"

face="Courier New"><strong>Местонахождение</strong></font></td>

<td width="18%"><font color="#0000FF" size="4"

face="Courier New"><strong>Количество MB</strong></font></td>

<td width="17%"><font color="#0000FF" size="4"

face="Courier New"><strong>E-Mail</strong></font></td>

<td width="7%"><font color="#0000FF" size="4"

face="Courier New"><strong>CGI </strong></font></td>

<td width="23%"><font color="#0000FF" size="4"

face="Courier New"><strong>Примечание</strong></font></td>
«Руками» это записывается так:
<FONT color=#0000FF size=4 face="Courier New">

  <STRONG>

...

    <TD width=34%>Местонахождение</TD>

    <TD width=18%>Количество MB</TD>

    <TD width=17%>E-Mail</TD>

    <TD width=7%>CGI</TD>

    <TD width=23%>Примечание</TD>

...

  </STRONG>

</FONT>

Брр!

<br><br><br><br><br><br><br><br><br><br><br><br><br><br><br>
<br><br><br><br><br><br><br><br><br>

Если вам нужен большой отступ, используйте картинку-распорку, поместив её в таблицу.

Двойное центрирование: а вдруг однократное не поможет?
<div align="center"><center>

...

</center></div>

Визуальные узоры
<table>

<ul>

<tr><td rowspan=9 width=20></td>

<td><li><font size=+1 face="courier new"><i><b><small><a href="biog.htm">биография</a></small></b></i></font></td></tr>

<tr><td><font size=+1 face="courier new"><i><b><li><small><a href="friend.htm">друзья</a></small></b></i></td></tr>

<tr><td><font size=+1 face="courier new"><i><b><li><small><a href="hobby.htm">увлечения</a></small></b></i></td</tr>

<tr><td><font size=+1 face="courier new"><i><b><li><small><a href="favorite.htm">любимое</a></small></b></i></td</tr>

<tr><td><font size=+1 face="courier new"><i><b><li><small><a href="educat.htm">образование</a></small></b></i></td</tr>

<tr><td><font size=+1 face="courier new"><i><b><li><small><a href="future.htm">future life</a></small></b></i></td</tr>

<tr><td><font size=+1 face="courier new"><i><b><li><small><a href="dream.htm">мысли по поводу...</a></small></b></i></td</tr>

<tr><td><font size=+1 face="courier new"><i><b><li><small><a href="map.htm">карта сайта</a></small></b></i></td</tr>

<tr><td><font size=+1 face="courier new"><i><b><li><a href="ps.htm">P.<small>ост</small> S.<small>сриктуп</small></a> </b></i></td</tr>

</ul>

</table>

Как видите проводить «уборку» после визуального редактора очень утомительно и требует больших временных затрат. Гораздо быстрее, качественнее и безопаснее писать сразу в обычном (или специализированном, таком как PSPad) текстовом редакторе.
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 Суммарный вес страницы превышает 50 КБ
Штрафной балл: 0.1–0.5

Рекомендации

Каждые лишние 10 КБ добавляют к штрафу 0.1. Общая сумма штрафа не превышает 0.5.
Пример. На сайте три страницы:
первая весом 57 КБ (штраф 0.1),
вторая 72 КБ (штраф 0.3),
третья 50 КБ (штраф 0.0).
Величина штрафа: 0.4.
Посещаемость сайта (при прочих равных условиях) тем выше, чем быстрее он просматривается. Пользователь любит быстрое обслуживание и не хочет тратить деньги на просмотр картинки «для настроения». Пользователь ходит за картинками на специальные сайты, на обычных сайтах ему нужна текстовая информация.
Известно, что страницы часто посещаемых сайтов небольшие. Если вам нужны посетители, делайте страницы как можно меньше по объёму.
Что понимается под объёмом страницы? Конечно, не геометрический размер страницы на экране, а сумма килобайтов, которые нужно загрузить по сети для построения экранного образа. Это размер самого HTML-файла, размер картинок, размер файлов со скриптами и стилевыми таблицами.
Основной источник «жировых» отложений — картинки, и к ним нужно относиться с особым вниманием. Отказаться от лишних декораций, шершавых фонов, анимаций, уменьшить геометрические размеры, оптимизировать графику, уменьшая качество для JPG и число цветов для GIF.
Старайтесь использовать одну и ту же картинку на разных страницах.
Во-первых, такое украшение обойдётся дешевле: картинка будет загружаться по сети только для первой страницы, а для других — из кэша компьютера.
Во-вторых, пользователь, увидев одну и ту же картинку на всех страницах, получит ощущение фирменности дизайна, связанности страниц друг с другом. Пример многократного использования картинок — кнопки навигационной панели. Уместно повторять на каждой странице логотип сайта. При этом на внутренних страницах его нужно делать ссылкой на главную страницу.
Известно, что задержка в 1 сек не прерывает ход мыслей пользователя. Задержка более 10 сек раздражает и заставляет заняться другим делом. При задержке более 20 сек, пользователь покидает сайт (как правило, навсегда).
При работе по модему со скоростью 56 Кбит/с задержка в одну секунду возникает при приёме файла в 2 килобайта. Задержка в 10 секунд — при приёме файла в 34 килобайт. (В этих числах учитывается время соединения с сервером; данные взяты из книги Веб-дизайн Якоба Нильсена.)
Отсюда правило: если в странице более 50 килобайт, нужно бить тревогу и принимать срочные меры.
В конкурсах Роботландского университета принято ограничение в 150 килобайт для запаковки одной работы (учебного сайта). По этому поводу приходят возмущённые письма: как можно уложить сайт в такой крошечный объём?
Одна из работ с «запредельным» весом в 600 килобайт была внимательно изучена. Посмотрели в браузере и были удивлены: картинок не так много, почему такой большой вес?
Разгадка скрывалась в неумелой работе с графикой. Одна из картинок «весила» 173 килобайта (на странице их было несколько), имела размер 800x600, а на экран выводилась тегом:
<IMG src=pic.jpg width=106 height=112>
Когда картинку уменьшили в Photoshop до нужного размера 106x112, она стала «весить» 13 килобайт.
Сайты, на которых 160 килобайт живут в отходах, посещаться не будут!
Содержание
Антигуманность содержания

[image: image101.png]


 Ненормативная лексика

Штрафной балл: 0.1–5.0

Рекомендации

В соответствии с приведенной ниже классификацией, штраф назначается:
Из диапазона 0.0–1.0 по пункту 1.
Из диапазона 1.0–5.0 по пункту 2.
5.0 по пункту 3.
Классификация

Под ненормативной лексикой обычно понимают:
6. Лексику, выходящую за пределы нормализованного литературного языка.

7. Лексику, направленную на то, чтобы оскорбить (ругательная лексика).

8. Лексику, обобщённо называемую матом (непристойная лексика, не обязательно ругательная).
Лексика, выходящая за пределы нормализованного литературного языка

В разговорной речи мы часто используем выражения, выходящие за пределы нормализованного литературного языка («клёво», «круто», «гамер», «наивняк», «мобила»).
В официальных, деловых, инструктивных, описательных текстах следует избегать подобных выражений. Они могут затруднить восприятие материала и способны вызвать негативную реакцию читателя.
Однако, бывают ситуации, когда необходимо передать колорит разговорной речи, и тогда использование ненормализованного литературного языка может быть оправдано.
Ругательная лексика

Примеры ругательной лексики: «подлец», «бандит», «мошенник», «расист».
Если автору кажется, что такие выражения необходимы в тексте, то можно избежать явного оскорбительного характера слов, заменяя их эвфемизмами: «нехороший человек», «падшее создание»…
Непристойная лексика

Приличные люди избегают непристойных слов и в разговорной речи. Понятно, что сайт, на котором автор позволил себе использовать мат, не является приличным местом в сети и достоин максимального порицания.
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 Призывы к насилию
Штрафной балл: 0.1–5.0

Рекомендации

Рекомендуется максимальный штраф 5.0 за присутствие на страницах сайта высказываний, которые можно расценить как призывы к насилию.
Извлечения из законодательства России

Конституция РФ

2. Не допускаются пропаганда или агитация, возбуждающие социальную, расовую, национальную или религиозную ненависть и вражду. Запрещается пропаганда социального, расового, национального, религиозного или языкового превосходства.
[image: image103.png]


 Оскорбление чести и достоинства (страны, человека)

Штрафной балл: 0.1–5.0

Рекомендации

Рекомендуется максимальный штраф 5.0 за присутствие на страницах сайта высказываний, задевающих честь и достоинство страны или человека.
Извлечения из законодательства России

Конституция РФ

Статья 23
9. Каждый имеет право на неприкосновенность частной жизни, личную и семейную тайну, защиту своей чести и доброго имени.

10. Каждый имеет право на тайну переписки, телефонных переговоров, почтовых, телеграфных и иных сообщений. Ограничение этого права допускается только на основании судебного решения.
Статья 24
11. Сбор, хранение, использование и распространение информации о частной жизни лица без его согласия не допускаются.
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 Пропаганда нездорового образа жизни
Штрафной балл: 0.1–5.0

Рекомендации

Рекомендуется максимальный штраф 5.0.

Понятно, что на страницах сайта не должно быть высказываний, пропагандирующих нездоровый образ жизни (алкоголь, курение, наркотики…)
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 Пропаганда учений, наносящих вред психике человека

Штрафной балл: 0.1–5.0

Рекомендации

Рекомендуется максимальный штраф 5.0.

В первую очередь, речь идёт о пропаганде учений сатанистов, саентологов, последователей сект «АУМ Синрикё», «Фалуньгун» и им подобных.
Кроме того, не должны поощряться сайты, содержание которых направлено на кодирование сознания «прелестями реального быта» вампиров, вурдалаков, оборотней и других отрицательных персонажей сказок, легенд и фантастических историй (или психиатрических исследований). Бывает, что от таких текстов даже у людей с устойчивой психикой, появляется чувство тревоги и душевного дискомфорта.
Не очень хочется показывать подобные гнетущие тексты, но всё же приведу одну цитату из конкурсной работы Роботландского университета, чтобы продемонстрировать кодирование сознания, основанное на документальной манере изложения (он убеждает читателя в реальности описанных кровавых сцен):

	В XIX веке общественность несколько раз столкнулась с вампиризмом, эти случаи были зарегистрированы:
· 1827 г. Англия
К. Леггер, дама в возрасте 29 лет, выкопала труп 12-летней девочки, выпила её кровь.



Мысль о том, что нельзя пить свернувшуюся кровь, приходит не сразу, настолько убедительно документален стиль изложения.
Структура содержания
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 Неудачная структура сайта
Штрафной балл: 0.1–0.5

Рекомендации

Структура сайта оценивается по степени её соответствия содержанию и удобству решения пользовательских задач на сайте.
При этом оценивается именно структура сайта, а не система навигации.
Штраф выбирается из диапазона 0.1–0.5 по усмотрению проверяющего.
Структура сайта (его архитектура) должна помогать решать задачи, ради которых сайт создан.
Если пользователь испытывает трудности в работе с сайтом, связанные с:
· общим представлением об устройстве сайта,
· поиском и потреблением услуг, предлагаемых сайтом,
то структуру сайта следует признать неудачной.
Структура сайта определяется разбиением общего содержимого на отдельные страницы и объединением их в смысловые разделы.
Кроме того, структура сайта неразрывно связана с системой навигации.
Структура сайта с точки зрения разработчика — это запланированная рабочая схема, на которой разработчик указывает связи между страницами и родственные узы (потомок, предок, брат).
Структура сайта с точки зрения пользователя — это система навигации, по которой он судит о содержимом страниц, о связях между страницами и их родственных отношениях.
В лекции 3 приводится подробная классификация сайтовых структур и даются рекомендации по их использованию.
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 Неудачная Главная страница
Штрафной балл: 0.1

Главная страница является «парадным», но пользователь по ссылке или закладке может проникнуть на сайт с «чёрного» хода.
Из этого следует, что визуальный стиль Главной страницы не должен отличаться от стиля других страниц сайта, так же, как и навигационное оборудование. Все страницы сайта, включая Главную, должны однозначно демонстрировать пользователю принадлежность к одному сетевому узлу.
Но всё же, Главная страница имеет особое значение:
· Большинство пользователей попадают на сайт через «главный вход».

· Пользователи обычно «всплывают» на Главную, чтобы по анонсам выбрать новый раздел для дальнейшего просмотра.
Если Главная содержит рекламный текст («самый лучший сайт»), общие фразы («добро пожаловать») и не содержит никакой полезной информации, пользователь разочаровывается.
На Главной странице должно быть:
· Название сайта (повторяется на других страницах).
· Логотип сайта (повторяется на других страницах).
· Навигационное меню (повторяется на других страницах).
· Авторская информация с email для связи (повторяется на других страницах).
· Краткое описание содержания сайта.
· Анонсы материалов.
На Главной может быть:
· Слоган (может повторяться на других страницах).
· Новости или анонсы новостей.
· Счётчик посещений.
· Поиск по сайту (может повторяться на других страницах).
Слоган

Слоган — это короткая, но ёмкая фраза, которая ассоциируется с излагаемым материалом или с автором этого материала.
Слоган обычно располагают рядом с логотипом или заголовком сайта (рис. 7.46).
[image: image108.png]A3bl NPOTPAMMHPOBAHMSA
e —
Fonoes rewor

e .70

oo syt





Рис 7.46. Слоган в этом примере записан под логотипом

Содержательно слоган должен передавать основную идею продукта и содержать не более шести-восьми слов.
Пример

Автор сайта, на котором представлены обучающие материалы по программированию, решил придумать слоган.
— Ага! — подумал автор. — Надо отразить особенность. А особенность моих материалов в том, что все теоретические вопросы обязательно подкрепляются практическими заданиями.
И автор придумал ключевую фразу: «моя голова хорошо запоминает лишь то, что делают мои руки».
Фраза получилась длинной, и после мучительных урезаний была сокращена до «голова помнит лишь то, что делают руки».
Анонсы новостей и материалов сайта

Главная страница в отличие от других страниц сайта предлагает не только навигационное меню, но и краткие обзоры содержащихся на сайте материалов. Именно поэтому Главная страница играет роль основного навигационного узла, и пользователи охотно используют её как мощную информационную развязку (рис. 7.47).
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Рис 7.47. Главная страница сайта
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 Содержание не соответствует теме сайта или плохо раскрывает её
Штрафной балл: 0.1

Про Фому и Ерёму

Бывает, что сайт называется «Про Фому», а в нём написано исключительно про Ерёму.
Но такое случается редко и легко правится изменением названия сайта.
Более типична ситуация, когда на сайте написано всё же про Фому, но читатель не может из описаний сложить внятный портрет героя, уяснить черты его характера, понять настроение.
Пример

Структура школьного сайта в одной конкурсной работе имела вид:
· Символика
· Гимн
· Форма
· Значки
· Из устава школы
· Дополнительное образование
· Дополнительные предметы и блоки
· Кружки
· Традиции школы
· Посвящения в гимназисты
· Олимп разума
· Виват, гимназия
· Авторы
Предусмотрены факультативные разделы, содержащие описания символики, традиций, дополнительных образовательных услуг, а основные составляющие школьный жизни никак не отражены.
Заметим попутно, что название одних разделов слишком длинные («Дополнительные предметы и блоки»), других — малопонятные («Олимп разума»). Для меню сайта такие названия подходят плохо.
После обсуждений структура сайта была переделана так:
· О гимназии
· Образование
· Базовое
· Углублённое
· Профильное
· Дополнительное
· История
· Даты
· Директора
· Традиции
· Посвящение
· Клубы
· Праздники
· Атрибутика
· Гимн
· Форма
· Значки
· Устав
· Ссылки
· Вебмастера
Получилось гораздо лучше!
Добавлены очевидно необходимые разделы: «О гимназии», «Ссылки». Ввёден общий раздел «Образование», в котором наряду с дополнительными формами, предусмотрен материал по основной, базовой линии.
Получился ли план идеального школьного сайта?
Вероятно, нет.
Идеал недостижим в принципе. Но мы прикладываем усилия для того, чтобы подойти к нему поближе!
Школьный сайт

Прежде всего, хочется заметить, что школьный сайт — это, в первую очередь, просто сайт. Значит, к нему применимы все законы структурирования, наполнения, дизайна и юзабилити, которые относятся вообще ко всем сайтам в Интернет.
Хороший школьный сайт должен быть хорошим по общим понятиям Интернет. Но не всякая сайтовая схема подходит для школьного сайта. Безусловно, школьный сайт имеет свою специфику, которую надо учитывать при разработке.
Прежде чем приступать к построению школьного сайта, попробуйте ответить на следующие вопросы.
Школьный сайт: вопросы

12. Зачем нужен сайт нашей школе? Какие задачи он должен решать?
Комментарий. Ответ типа: «школьный сайт — это визитная карточка школы» понятен, но не интересен. Большинство школ похожи друг на друга. Как и сайты этих школ. На первой странице фото обшарпанного здания, возможно обрамлённого несколькими зелёными кустиками. Разделы «наши достижения», «наши дела» и тому подобные. Тексты походят на скучные отчёты для органов народного образования.
Может быть, методисты в отделах образования будут без ума от чтения страниц подобного рода, но обычные люди переваривают эту кашу с трудом.
13. Какую роль будет играть сайт в образовательном процессе нашей школы, нашего региона, страны, мира? Кто будущие пользователи нашего сайта?
Комментарий. Можно разделить посетителей сайта на две категории: на тех, кто учится и работает в школе (внутренние пользователи) и на сторонних людей. В идеале сайт должен быть интересен всем. Но для внутренних пользователей могут быть специальные страницы, которые отражают только их интересы.
14. Какой функциональностью должен обладать сайт, чтобы удовлетворить целям, сформулированным при ответе на первый и второй вопросы? Должна ли быть в нём интерактивность? поисковая система? чат? книга посетителей? рассылка новостей? выписки из расписания? журнал успеваемости? служба ответов на вопросы (ЧАВО)? прогнозы успеваемости? служба трудоустройства школьников? обзоры профессий? обзоры учебных заведений?
Комментарий. Как видите, прежде чем писать коды HTML, есть смысл сесть на стул (или лечь на диван) и задуматься: голову могут посетить интересные вопросы, способные помочь создать уникальный, безумно интересный школьный сайт.
15. Какая структура (цепочка, таблица, иерархия) должна лечь в основу сайта? Какие разделы (заголовки страниц и пункты меню) в ней должны присутствовать?
Комментарий. Над названиями позиций меню (заголовками страниц) нужно тщательно работать. Лучше всего, если каждая позиция будет представлена одним коротким, но ёмким словом. В любом случае заголовок не должен быть слоганом, девизом, каким-то красивым восклицанием. Он должно однозначно подсказывать пользователю, что за ним скрывается (быть самоочевидным).
16. Кто в нашей школе будет создавать сайт, а потом его сопровождать?
Комментарий. Создать какой-то сайт не так сложно. Сложнее поддерживать его в злободневном состоянии. Если сайт не меняется годами, интерес к нему небольшой.
Конечно это не означает, что нужно каждый месяц менять сайт полностью, вплоть до дизайна. Но если в разделе «новости» записи двухгодичной давности, это плохо.
Чем больше сайт нацелен на внутренних пользователей, тем он должен быть динамичнее.
17. Как решится вопрос с финансовым обеспечением создания сайта, его сопровождением, оплаты аренды пространства на сервере?
Комментарий. Вопрос не праздный. Если с финансированием есть проблемы, затевать большой динамичный проект не стоит.
Пользователи школьного сайта

Попытаемся определить интересы потенциальных пользователей школьного сайта. Это в большой степени определит разделы сайта и их относительный объём (прямо пропорционален количеству интереса).
Сначала, определимся с самими пользователями. Разделим их на две категории (внутренние и внешние):
· Внутренние пользователи
· Школьные пользователи
Школьники
Учителя
Администрация школы
· Родители
· Надзирающие органы (местный отдел образования)
· Внешние пользователи
· Выпускники данной школы
· Внутренние пользователи других школ
· Образовательные среды (типа Роботландского университета)
· Надзирающие органы (региональные отделы образования, министерства)
А теперь давайте опишем возможные интересы каждой категории пользователей.
Приведённые ниже списки не являются бесспорными и полными. Это примерная иллюстрация, которая должна помочь разработчикам составить план собственного школьного сайта.
Внутренние пользователи

Школьные пользователи

Школьники

· Школьные новости
· Расписание основных занятий
· Расписание факультативов
· Расписание предстоящих событий для школьников
· Журнал успеваемости, статистика, прогнозы
· Ответы на вопросы
· Консультации по предметам
· Доска почета школьников
· Заметки о школьной жизни
· Учебные материалы
· Детские мероприятия по месту жительства
· Детские мероприятия в Интернет
· Будущая профессия
· Справочник по телефонам и электронным адресам школьников
· Общение (чат)
· Сетевые конкурсы и клубы по интересам
· Оценки учителям и администраторам
· Ссылки на полезные Интернет-ресурсы
· ...
Учителя

· Интересно всё, что предусмотрено для школьников. И кроме того:
· Расписание событий для учителей
· Педагогические заметки
· Доска почета учителей
· Справочник по телефонам и электронным адресам учителей
· Квалификационный состав учителей
· Материально-финансовое обеспечение школы
· Ссылки на полезные образовательные ресурсы
· ...
Администрация школы

Интересно всё, что предусмотрено для школьников и учителей. И кроме того:
· Планы развития школы
· Сравнительный анализ учебных заведений региона
· Справочник по телефонам и электронным адресам надзирающих органов
· Нормативные документы (приказы, постановления, распоряжения…)
· ...
Родители

· Расписание основных занятий
· Расписание факультативов
· Расписание предстоящих событий для школьников
· Успехи детей
· Материально-финансовое обеспечение школы
· Успехи школы
· План развития школы
· Квалификационный состав учителей
· Статистика успеваемости школьников
· Прогноз успеваемости собственного ребёнка
· Советы родителям
· ...
Надзирающие органы

· Расписание основных занятий
· Расписание факультативов
· Расписание предстоящих событий для школьников
· Расписание предстоящих событий для учителей
· Материально-финансовое обеспечение школы
· Успехи школы
· План развития школы
· Квалификационный состав учителей
· Статистика успеваемости школьников
· ...
Внешние пользователи

Выпускники данной школы

· Школьные новости
· Расписание предстоящих событий для школьников
· Заметки о школьной жизни
· Ссылки на полезные Интернет-ресурсы
· ...
Внутренние пользователи других школ

Школьники

· Заметки о школьной жизни
· Учебные материалы
· Будущая профессия
· Ссылки на полезные Интернет-ресурсы
· ...
Учителя

· Педагогические заметки
· Квалификационный состав учителей
· Статистика успеваемости школьников
· Ссылки на полезные Интернет-ресурсы
· ...
Администрация школы

· Материально-финансовое обеспечение школы
· Успехи школы
· План развития школы
· Статистика успеваемости школьников
· Квалификационный состав учителей
· ...
Образовательные среды (типа Роботландского университета)

· Материально-финансовое обеспечение школы
· Квалификационный состав учителей
· Статистика успеваемости школьников
· Учебные материалы
· Педагогические заметки
· Ссылки на полезные Интернет-ресурсы
· ...
Надзирающие органы (региональные отделы образования, министерства)

· Материально-финансовое обеспечение школы
· Статистика успеваемости школьников
· Квалификационный состав учителей
· ...
Новые вопросы и проблемы

Приведённые оценки интересов не совсем точные и полные.
Какие мысли приходят после просмотра этих схем.
18. Есть антагонистические интересы.
Учителя не хотят показывать свою жизнь, проблемы и свою педагогику школьникам.
Школьники хотят общаться в чате, учителя против этого из-за обычной для чата вульгарности диалогов.
19. Большая часть информации на сайте не интересна внешним пользователям.

20. Историческая, географическая, топологическая, описательная информация (общая “болтология”), вероятно, неинтересна никому.

21. Многие разделы требуют постоянного сопровождения (обновления).
Это означает, что сайт постоянно должна курировать рабочая группа, обновляя его достаточно часто (минимум раз в неделю). Работа, требующая от куратора проекта немалых усилий.
Интересным разделом сайта является страничка «вопрос-ответ». Но должен быть человек, который бы постоянно курировал этот раздел: принимал вопросы, передавал их тем, кто мог бы на них компетентно ответить, публиковал на сайте ответы.
Каким же должен быть школьный сайт?

Высказанные выше мнения и предложенные схемы предназначены лишь для побуждения творческой активности разработчиков. Готового рецепта идеального школьного сайта нет ни у кого.
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 Отсутствует раздел Ссылки
Штрафной балл: 0.1

Зачем нужны внешние ссылки

Сайт без внешних ссылок — это тупик для пользователя, путешествующего по Интернет.
Искусственные тормоза являются плохой идеей, а за хорошие внешние ссылки пользователь всегда скажет спасибо.
К таким ссылкам, особенно, если они содержательно прокомментированы, доверия гораздо больше, чем к ссылкам, найденным при помощи глобальных поисковых систем типа Yandex. Первые любовно собирал и описывал заинтересованный человек, вторые сгенерировал бестолковый робот.
Если пользователю понравятся ваши внешние ссылки, он будет охотно посещать и ваш сайт. Он будет знать, что по любой теме его ждёт тропинка к хорошему дополнительному материалу.
Дисциплина внешних ссылок

Внешние ссылки надо подбирать очень осмотрительно: лучше разместить одну ссылку на проверенный материал, чем копировать к себе десятки сомнительных ссылок со страниц других сайтов.
Обязательно комментируйте внешние ссылки. От ссылок с комментариями польза гораздо больше.
Внешние ссылки могут располагаться на всех страницах сайта в контексте излагаемых тем. Это удобно. Пользователь познакомился с материалом на вашей странице и сразу может перейти к родственным темам на других сайтах.
Но не менее полезна и особая страница, на которую собраны внешние ссылки по всем темам вашего сайта. Такой страницей можно пользоваться как справочником.
Дополнительным удобством является иерархическая структуризация ссылок по темам.
Как оформлять внешние ссылки

Пользователь должен однозначно понимать, какая ссылка является внутренней, а какая уводит за пределы сайта.
Кроме того, пользователь должен иметь возможность не только перейти по внешней ссылке на другой сайт, но и бесхитростно скопировать ссылку через буфер обмена операционной системы в текстовый или графический файл, чтобы использовать по своему усмотрению (вставить в статью, на свой сайт, послать другу).
Этого можно достичь, если прописывать внешние ссылки (и электронные адреса) в явном виде.
Явно записанные внешние ссылки будут отличаться от ссылок внутри сайта по внешнему виду — это поможет ориентированию пользователя.
Примеры внутренних ссылок

	На сайте вы можете познакомиться с курсами RU, его формами и методами обучения, прочитать мнения учителей.
В разделе история увидите, как развивается RU, а в разделе статьи найдете список литературы, посвященной работе RU, его тематическим и методическим материалам. 


Примеры внешних ссылок 

	· Роботландия: www.botik.ru/~robot
Сайт предприятия «Роботландия». Традиционно поставляет для школы: программно-методические продукты, дистанционное обучение.

· Российский общеобразовательный портал: www.school.edu.ru
Образовательные ресурсы для учеников, учителей, родителей, администраторов. Учебные, научно-популярные, познавательные и другие материалы по основным школьным дисциплинам. Вопросы здоровья и психологии школьников.



Качество изложения
[image: image112.png]


 Рекламный стиль изложения

Штрафной балл: 0.1

Люди устают от рекламы, она вызывает недоверие, раздражение.
Когда обычный текст написан в стиле рекламы, пользователи переносят на него те же чувства.
Якоб Нильсен в статье «Как читают web-пользователи?» (перевод Александра Качанова) пишет:

	Пользователей отпугивает «рекламная вода»; рекламный стиль письма с использованием субъективных оценок («самый лучший в мире») очень часто можно встретить в Web. Пользователи Web — слишком заняты, им нужны простые факты. Кроме того, сайт теряет в доверии, если пользователи видят, что его авторы явно всё преувеличивают.
[...]
Чтобы измерить эффективность действия некоторых советов, данных выше, мы разработали пять различных версий одного и того же сайта (основная информация одна и та же, просто выражена в различных словах, навигация та же).
Затем мы попросили пользователей выполнить с этими различными сайтами одни и те же задачи.
Юзабилити возросла для варианта со сжатым текстом (на 58% лучше) и для варианта с текстом, оптимизированным для просмотра (на 47% лучше).
Когда же мы объединили все три идеи вместе (сжатость, удобство просмотра и объективность, — комментарий А. Дуванова), результат взлетел до небес: юзабилити стала лучше на 124%.
Версия сайта. Рекламный стиль (контрольный пример) с использованием «рекламной воды», которую можно встретить на многих коммерческих сайтах.
Абзац для примера

В штате Небраска расположены знаменитые на весь мир ландшафты, которые неизменно притягивают к себе толпы людей. В 1996 году одним из самых популярных мест был Парк форта Робинсона (Fort Robinson State Park) (355.000 посетителей), Исторический музей и парк Arbor Lodge (Arbor Lodge State Historical Park & Museum) (100.000), Carhenge (86.598), Музей пионеров прерии (Stuhr Museum of the Prairie Pioneer) (60.000) и исторический парк Ранчо Буффало Билла (Buffalo Bill Ranch State Historical Park).
Версия сайта. Комбинированная версия использованы все три улучшения стиля: сжатость, удобство просмотра и объективность.
Абзац для примера

В 1996 в штате Небраска шестью самыми посещаемыми местами были:
· Парк форта Робинсона.
· Исторический музей и парк Arbor Lodge Carhenge.
· Музей пионеров прерии.
· Исторический парк Ранчо Буффало Билла.
Улучшение юзабилити (относительно контрольного примера) — 124%.
Наша гипотеза заключается в том, что рекламный текст несёт дополнительную эмоциональную нагрузку, и пользователям приходится тратить время на отсеивание гипербол от реальных фактов.
Когда люди читают первый абзац «В штате Небраска расположены знаменитые на весь мир ландшафты», первая реакция — протест: «нет, это не так». Из-за этого замедляется чтение и ощущается отторжение от сайта.
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 Слишком длинные ссылки, многословные невыразительные (несамоочевидные) разделы меню
Штрафной балл: 0.1

Над названиями позиций меню нужно тщательно работать. Лучше всего, если каждая позиция будет представлена одним коротким, но ёмким словом. Это слово не должно быть слоганом, девизом, каким-то красивым восклицанием. Оно должно однозначно подсказывать пользователю, что за ним скрывается.
Пусть, например, на сайте нужно сделать спортивную страницу.
Такие названия, в качестве позиции меню, непригодны:
· Наша спортивная жизнь (длинно)
· Спортивная жизнь нашей школы (длинно)
· Оле-оле! (не очень понятно)
· Спорт — это жизнь! (длинно, не слишком понятно, рекламно)
· Sport (на русскоязычном сайте?)
Хорошим названием является Спорт.
Чем проще название, тем лучше.
Многословное название пользователь может расценить как несколько ссылок:

	спортивная
школьная жизнь


В узком окне ссылка записалась в две строки. Пользователь уверен, что видит две ссылки: на спортивную страницу и на страницу о школьной жизни.
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 Неудачные заголовки (сайта, страниц, разделов)
Штрафной балл: 0.1

Заголовкам необходимо уделять повышенное внимание. Даже более важное, чем содержимому, над которым они размещаются.
Особенно тщательно нужно продумать заголовок сайта. Постарайтесь уйти от шаблона («Сайт школы N»), но не настолько, чтобы запутать пользователя («Анатомия N»).
Важность заголовков

Заголовки образуют смысловой каркас страницы и часто являются единственными текстовыми элементами, которые читает пользователь.
Ведь известно, что среднестатистический пользователь не читает сайт, а просматривает. Что привлекает его внимание при пролистывании страниц? Это графические элементы и заголовки.
Особую роль заголовкам отводят и поисковые системы, препарирующие сайты сети для своих баз данных. Именно заголовки, прежде других фрагментов, предъявляют они в качестве результата поиска.
Заголовок окна (совпадающий с заголовком страницы) автоматически заносится в журнал «Избранное», когда пользователь делает закладку.
Правила для заголовков

Приведённые рекомендации основаны на описанных выше причинах важности заголовков.
Смысловая нагрузка

Заголовок должен однозначно отражать основной смысл подзаголовочного фрагмента.
Красивая абстракция в качестве заголовка малопригодна для сайта.
Предположим, страница описывает поход в лес, в котором ребята увидели ежа.
Красивое название «Лесная колючка» мало что подскажет пользователю. Он может подумать, что страница посвящена лесным растениям.
Плагиат «Ёжик в тумане» также плох. Потому что плагиат, и потому что неточен. (Ну, ладно, ёжик. А причём здесь туман? В лесу никого тумана не было.)
Очень хочется назвать страницу «Колючая встреча». Этот заголовок хорошо подходит для печатного рассказа, когда читатель заведомо настроен прочитать произведение. Но для сайта снова плохо.
Обычный заголовок «Поход в лес» — гораздо лучше. Он сообщает о том, что заготовлено на странице.
Но хочется в заголовке упомянуть ежа. Это ключевая тема рассказа.
Краткость

Текст «Весёлый поход в лес и встреча с удивительным ежом» хорошо информирует о содержимом страницы, но длинноват для заголовка.
Считается, что количество слов в заголовке должно быть из диапазона 1–6.
Заголовок «Поход в лес и встреча с ежом» уже лучше.
Первое слово — самое важное

Первое слово привлекает больше внимания, кажется наиболее главным.
Часто только первое слово видно на кнопке страницы, расположенной на Панели задач.

Самым важным в рассказе на странице является ёж. Значит, это слово надо написать в заголовке первым.
Фраза «Ёжик в лесном походе» не годится. Можно подумать, что в поход ходили не ребята.
И озарение. «Ёжик»! Вот название, которое говорит о самом важном: о еже. Подробности и подоплёку встречи прочитает тот, кто заинтересовался темой.
Да… А вдруг читатель подумает, что в рассказе описаны виды ежей, их анатомия, повадки… А у нас просто весёлый рассказ о лесной встрече.
И окончательный вариант: «Ёжик. Лесная встреча».
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 Многословные описания, которые можно сократить без потерь для содержания
Штрафной балл: 0.1

Любые тексты надо писать так, чтобы процент «воды» в них был как можно меньше. Для электронных текстов это важно вдвойне.
Якоб Нильсен о том, как читают пользователи

Якоб Нильсен в своей книге «Веб-дизайн» («Символ», Санкт-Петербург, 2000) ссылается на исследования, которые показали, что чтение с экрана монитора происходит на 25% медленнее чтения печатного листа.
Значит, только в силу этого фактора необходимо уменьшать количество текста на странице минимум на 25%.
В статье «Как читают web-пользователи?» Якоб Нильсен пишет (перевод Александра Качанова): 

	А никак!
Они вообще редко читают веб-страницы слово за словом; вместо этого они просматривают страницу, вычитывая отдельные слова и предложения.
В недавно проведенном исследовании, я и Джон Моркес обнаружили, что 79% принимавших участие в тесте, встречаясь с новой страницей, всегда её только просматривали, и лишь 16 процентов участников читали каждое её слово.
Как вывод, веб-страницы следует писать так, чтобы их было легко просматривать. Для этого используйте:
· выделения ключевых слов (гипертекстовые ссылки могут служить одним из видов выделения);
· грамотно составленные (а не навороченные) подзаголовки;
· списки с маркерами;
· один абзац на одну идею (пользователи пропустят все остальные идеи, если их не привлекут ключевые слова абзаца);
· стиль перевернутой пирамиды в написании текста, где статья начинается с заключения;
· меньшее количество слов, чем в обычной статье.


Якоб Нильсен о том, как писать тексты для сайта

Якоб Нильсен рекомендует использовать для текстов на сайте стиль «перевернутой пирамиды»: сначала главный вывод, затем обоснования.
Пользователь, склонный не к чтению, а к просмотру страниц, может не добраться до вывода, если поместить вывод далеко от начала страницы.
Ниже приводятся выдержки из статьи Якоба Нильсена «Перевернутые пирамиды в киберпространстве» (перевод Александра Качанова). 

	Одной из вредных профессиональных привычек человека, имеющего степень доктора наук, является сильная привязанность к традиционному стилю представления информации. Я обычно пишу так, как меня учили писать: начать с основ, а затем постепенно идти к заключению.
[...]
Журналисты же давно пользуются обратным методом: свои статьи они начинают с сообщения читателю вывода («После долгих обсуждений, собрание постановило повысить налоги на 10 процентов»), после чего сообщают самую важную информацию, а в конце дают подоплеку события.
Этот стиль написания статей называется «Перевернутая пирамида» по той простой причине, что он переворачивает традиционный стиль написания с ног на голову.
Такой стиль хорош для газет потому, что читатели могут остановиться в любой момент чтения, и всё равно у них в голове останется вся самая важная информация, данная в статье.
В Web-е стиль перевернутой пирамиды становится ещё более важным, так как мы знаем на основании нескольких исследований, что пользователи не прокручивают страницы.
Поэтому они часто ограничиваются чтением верхней части статьи. Лишь самые заинтересованные читатели прокрутят страницу, и лишь эти немногие увлеченные души достигнут основания пирамиды и получат в награду всю вашу историю во всех её деталях.


Стив Круг об общей болтологии

Ниже приводятся выдержки из 5-ой главы книги Стива Круга «Веб-дизайн» («Символ», Санкт-Петербург, 2001). 

	Избавьтесь от половины слов на каждой странице, затем уберите ещё половину из того, что осталось

Третий закон Круга
Из пяти или шести вещей, которые мне довелось узнать в школе, одна мне запомнилась больше других и оказалось самой полезной. Это семнадцатое правило из «Основ стиля» Э. Б. Уайта:
17. Опустите лишние слова.
Хорошее письмо всегда кратко. Предложение не должно содержать ненужных слов, а абзац не должен содержать ненужных предложений по той же самой причине, по которой на холсте не должно быть ненужных линий, а в машине — ненужных деталей.
Глядя на большинство веб-страниц, я поражаюсь тому, что большая часть слов на них просто занимает место, потому что вряд ли кто будет эти слова читать.
[...]
Удаление всех тех слов, которые всё равно никто не будет читать, имеет несколько полезных следствий:
· Это снижает уровень шума на страницах.
· Это выделяет то содержание страниц, которое действительно является ценным и полезным.
· Это позволяет укоротить страницы так, чтобы пользователи могли видеть каждую из них одним взглядом, не прокручивая экран.
Никакой «общей болтологии»

Мы сразу же узнаём «общую болтологию», как только видим её, — это вступительные тексты, служащие для того, чтобы приветствовать вас на сайте и рассказать о том, какой он замечательный, или же сообщить нам о содержании раздела, в который мы вошли.
[...]
Никаких «инструкций»

Другим большим источником ненужных слов являются «инструкции». Главное, что следует знать об «инструкциях», это то, что их никто не собирается читать.
[...]
Вашей целью должно стать стремление всегда полностью устранить «инструкции», делая всё достаточно ясным без лишних объяснений ( «самоочевидным») или как можно более ясным. Если «инструкции» всё же действительно необходимы, то сократите их до минимума.


Томас А. Пауэлл о составлении текстов для Web

Ниже приводятся выдержки из книги Томаса А. Пауэлла «Веб-дизайн» («БХВ-Петербург», Санкт-Петербург, 2004). 
	· Текст должен быть кратким и лаконичным. Эксперты полагают, что электронный текст должен быть примерно в два раза короче, чем обычный печатный текст.

· Сразу переходите к сути. Не начинайте вашу страницу с длинного, расплывчатого и далёкого от основной темы вступления.

· Используйте информативные заголовки. Заголовок ничего не стоит, если он очень красивый и правильный, но не говорит пользователю о содержании следующего за ним текста.

· Выделяйте вопросы, рассматриваемые на странице. Врезки и выделенный текст, при правильном их выборе, могут чётко дать пользователю понять, о чём повествует данная страница, чтобы он мог быстро решить, интересно это ему или нет.

Используйте списки для обобщения информации. Когда вы имеете дело с важной информацией, старайтесь не включать её в абзац «однородной массой», если она может быть представлена в виде маркированного или пронумерованного списка.
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 Погрешности стиля изложения
Штрафной балл: 0.1

Стиль — это манера изложения текста.
Погрешности стиля затрудняют восприятие материала. 
	Пример погрешности
	Описание погрешности

	Иван открутил гайку болта крепления основания гусеницы. 
	Слишком много существительных в родительном падеже подряд. 

	Эта книга абсолютно лучше, чем фильм! 
	Прилагательное «лучше» и наречие «абсолютно» плохо сочетаются друг с другом. 

	Синяя белизна неба была восхитительна! 
	Белизна не бывает синей. 

	Кленовые жёлтые листья тихо падали на холодную землю. 
	Качественное прилагательное лучше записывать перед относительным. 

	Он увидел гриб, не дал ему, а положил его в корзину, потом он увидел ягоду, он не съел её, а дал ему. 
	Слишком много местоимений. 


Система проверки правописания Word способна выявить лишь очень небольшое число стилистических ошибок (автоматике всегда трудно, когда погрешность связана со смыслом фразы).
Проверив текст в Word, попросите прочитать его человека, хорошо знающего русский язык.
Авторские права
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 Заимствованный текстовый материал без ссылок на автора

Закон “Об авторском праве и смежных правах” Российской Федерации (извлечения)

Штрафной балл: 0.1–0.5

Рекомендации

Рекомендуемый штраф — 0.5 балла. Штраф меньшей величины будет демонстрировать вашу лояльность к юридически наказуемому деянию.
Статья 6. Объект авторского права. Общие положения.
1. Авторское право распространяется на произведения науки, литературы и искусства, являющиеся результатом творческой деятельности, независимо от назначения и достоинства произведения, также способа его выражения.
Как оформлять цитаты

· Цитаты, состоящие из нескольких абзацев, выделяются кавычками один раз: открывающей кавычкой в начале текста и закрывающей в конце. 

	«Первый абзац цитаты.

Второй абзац цитаты.

Последний абзац цитаты.»


· Если цитата монтируется в текст как придаточное предложение, то она выделяется кавычками и пишется со строчной буквы. 

	Вася уверял Петю, что «над крышами летали мухи величиной со слона». 


· Если цитата записывается как прямая речь, то она и оформляется как прямая речь (двоеточие, прописная буква, кавычки): 

	Вася сказал Пете: «Над крышами летали мухи величиной со слона».


· Если цитата приводится не полностью, то пропуск обозначается многоточием.

	Вася говорил Пете: «… Берёзы и осины зеленели на подоконниках».


В более сложных случаях лучше проконсультироваться у специалиста по русскому языку.

Как оформлять эпиграфы

Эти цитаты оформляются особым образом.
Обычно эпиграф записывается пониженным размером шрифта у правого края страницы.
Но лучше не использовать выравнивание справа (align=right), а сдвигать блок с цитатой, записанной нормальным образом, к правому краю экрана. Это можно сделать в виде таблицы, выровненной по правому краю.
Обычно текст цитаты записывается курсивным начертанием, а ссылка на автора — прямым.
Пример неверного оформления

	— А лечат-то как! Тьфу! Снаружи ставят медовые пластыри и внутрь дают мёду. Это ведь неправильно: снаружи надо йодом, а внутрь — касторку.
Н. Носов
Цитата записана при помощи тега <P align=right>. Смотрится плохо.



Пример верного оформления

	— А лечат-то как! Тьфу! Снаружи ставят медовые пластыри и внутрь дают мёду. Это ведь неправильно: снаружи надо йодом, а внутрь — касторку.
Н. Носов

Код этой цитаты приводится ниже.
<DIV align=right>

  <TABLE width=40% border=0 cellspacing=0

         cellpadding=10>
    <TR>

      <TD>

        <DIV align=justify>

<SMALL><EM>&#151; А лечат-то как! Тьфу! Снаружи ставят

медовые пластыри и внутрь дают мёду. Это ведь

неправильно: снаружи надо йодом, а внутрь&nbsp;&#151;

касторку.</EM></SMALL>

<DIV align=right><SMALL>Н.&nbsp;Носов</SMALL></DIV>

        </DIV>

      </TD>

    </TR>

  </TABLE>

</DIV>




Грамматика
Грамматические погрешности
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 Точки в коротких заголовках (а длинных заголовков быть не должно)

Штрафной балл: 0.1–1.0

Рекомендации

Каждая ошибка добавляет к штрафу 0.1.
Сумма штрафа ограничена сверху числом 1.0.
Заканчивать заголовок точкой не принято.
Заголовок может заканчиваться знаком вопроса, знаком восклицания, многоточием.
Внутри сложного заголовка точки допустимы.
Пример

	Ёжик. Лесная встреча

Вчера мы с Колей ходили в лес. Грибов не набрали, зато видели ёжа.
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 Ошибки, связанные с расстановкой пробелов

Правила расстановки пробелов

Штрафной балл: 0.1–1.0

Рекомендации

За каждый неверно поставленный пробел (или его отсутствие) добавляется штраф 0.1.
То же касается случаев, когда вместо неразрывных пробелов записаны обычные.
Сумма штрафов ограничена сверху числом 1.0.
При записи электронного текста к пробелам нужно относится особенно внимательно.
Пусть, например, запятая, ошибочно отделённая от слова пробелом, расположена в середине строки: 

	Фрося подбежала к хозяину , когда
тот позвал её.


Смотрится некрасиво.
А теперь предположим, что в первую строку добавили слово. Браузер вполне может переформатировать абзац на экране так: 

	Фрося быстро подбежала к хозяину
, когда тот позвал её.


Не просто некрасиво — ужасно!
Получается, что строка может начаться со знака препинания, если перед ним стоит пробел!
То же может случиться и при изменении размера шрифта.
Пробел — это разрешение перехода на новую строку.
Таким образом, можно сформулировать мнемоническое правило расстановки пробелов: пробел ставится в том месте, с которого можно начать новую строку.
Это правило не является универсальным. Иногда строку нежелательно разрывать и на месте пробела (например, перед тире). В таких случаях обычный пробел заменяют неразрывным (код неразрывного пробела &nbsp;). Например, фраза «Спорт — это жизнь!» кодируется так:
Спорт&nbsp;&#151; это жизнь!

Перед тире поставлен неразрывный пробел (разрыв строки запрещён), после тире — обычный (разрыв допустим).
Неверно поставленные пробелы (или их отсутствие) поможет обнаружить Word.
Лишний пробел выделяется волнистой чертой (рис. 7.48):
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Рис 7.48. Лишний пробел Word выделяет волнистой чертой

Если щёлкнуть по волне правой кнопкой мыши, то можно узнать причину ошибки (рис. 7.49):
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Рис 7.49. Подсказка Word о причине ошибки

Ещё одна ошибка, которую часто допускают неопытные писатели, — отсутствие пробела после запятой. Эту ошибку Word также охотно отмечает (рис. 7.50):
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Рис 7.50. Отсутствие пробела после запятой

Ниже приводятся основные правила расстановки пробелов.
Пробел ставится после, а не до (рис. 7.51):
· запятой
· точки
· точки с запятой
· двоеточия
· вопросительного знака
· восклицательного знака
· многоточия
· закрывающей скобки
· закрывающей кавычки
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Рис 7.51. Пробел ставится после, а не до этих знаков
Пробел ставится до, а не после (рис. 7.52):
· открывающей скобки
· открывающей кавычки
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Рис 7.52. Пробел ставится до, а не после этих знаков

Пробел ставится до и после (рис. 7.53):
· тире
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Рис 7.53. Пробел ставится до и после тире
Пробелы вообще не ставятся при (рис. 7.54):
· дефисе
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Рис 7.54. Пробелы вообще не ставятся при дефисе

Из этих правил есть небольшое количество исключений. Например, пробел не ставится между открывающей скобкой и следующей за ней открывающей кавычкой.
Неразрывный пробел

Пробел &nbsp; потому и называется неразрывным, что браузеру запрещается использовать его место для разрыва строки при автоматическом форматировании текста.
Обычный пробел следует заменять неразрывным, когда переход на новую строку визуально испортит текст или затруднит чтение.
Вот характерные случаи использования этого символа (рекомендации Дмитрия Кирсанова):
· Между инициалами и фамилией. 

	Вид
	Код

	И. Сидоров
	И.&nbsp;Сидоров

	А. А. Дуванов
	А.&nbsp;А.&nbsp;Дуванов


· В многословных сокращениях. 

	Вид
	Код

	т. д.
	т.&nbsp;д.

	т. п.
	т.&nbsp;п.


· Между знаком номера и параграфа и относящимися к ним числами. 

	Вид
	Код

	№ 13
	&#8470;&nbsp;13

	§ 1
	&sect;&nbsp;1


· Между маркерами пунктов и следующим за ними текстом. 

	Вид
	Код

	a) Первый пункт
	a)&nbsp;Первый пункт

	1. Первый пункт
	1.&nbsp;Первый пункт


· Между числами и относящимися к ним единицами измерениями величин. 

	Вид
	Код

	220 В
	220&nbsp;В

	1024 байт
	1024&nbsp;байт


· Между числами и относящимися к ним единицами измерения дат. 

	Вид
	Код

	XXI век
	XXI&nbsp;век

	2001 г.
	2001&nbsp;г.


· Перед тире в середине предложения (после тире идет обычный пробел). 

	Вид
	Код

	Пиксел — это точка на экране.
	Пиксел&nbsp;&#151; это точка на экране.


· Между классами многозначных чисел, начиная с пятизначных. 

	Вид
	Код

	32 541
	32&nbsp;541

	4 937 543 246
	4&nbsp;937&nbsp;543&nbsp;246


· Перед номерами версий программных продуктов и частями их названий. 

	Вид
	Код

	Windows 2000
	Windows&nbsp;2000

	Photoshop 8.0
	Photoshop&nbsp;8.0
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 Дефис вместо тире, дюймы вместо кавычек, буква N вместо знака номера, неверное употребление (кодирование) спецсимволов

Штрафной балл: 0.1–1.0

Рекомендации

Каждый экземпляр обнаруженной погрешности добавляет к штрафу 0.1.
Сумма штрафа ограничена сверху числом 1.0.
«Железобетонные» кавычки в виде "дюймов" прижились в компьютерных текстах с тех давних времён, когда привычные по печатным изданиям кавычки нельзя было записать на экран, из-за их отсутствия в кодовых таблицах.
Аналогичные трудности «роста» привели к тому, что в электронных текстах писали дефис «-» вместо тире («—»), а в качестве знака номера («№»)использовали латинскую прописную букву N.
Времена изменились. Теперь нет причин для нарушения правил написания кавычек, тире и знака номера в стиле русских традиций.
Кавычки

Дмитрий Кирсанов в свой книге «Веб-дизайн» пишет:
Всего существует четыре типа кавычек: «французские» (иначе называемые «елочки»), „немецкие“ („лапки“), “английские обычные, или двойные”, и ‘английские одинарные’. В русском языке традиционно применяются французские «ёлочки», а для «кавычек „внутри“ кавычек» — немецкие „лапки“.
Дмитрий Кирсанов
В последнее время в печатной и электронной продукции на русском языке помимо традиционных «ёлочек» прижились немецкие и английские “лапки” (это “английский” вариант, а вот немецкий: „лапки“).
По крайней мере, "дюймов" вместо кавычек на сайте быть не должно.
Тире и дефис

Тире в два-три раза длиннее дефиса. Тире раньше моделировали при помощи двух дефисов: «--», а теперь можно записывать в натуральном виде: «—».
Тире в середине предложения окружается: слева — неразрывным, а справа — обычным пробелом.
Код предыдущего абзаца записывается так:
Тире в середине предложения окружается:

слева&nbsp;&#151; неразрывным,

а&nbsp;справа&nbsp;&#151; обычным пробелом.

Краткий справочник

Ниже приводится краткий справочник специальных символов. 

	Название
	Знак
	Мнемоника
	Код

	амперсанд
	&
	&amp;
NN1,2,3,4,6 | IE3,4,5,6
	&#038;
NN1,2,3,4,6 | IE3,4,5,6

	знак «меньше»
	<
	&lt;
NN1,2,3,4,6 | IE3,4,5,6
	&#060;
NN1,2,3,4,6 | IE3,4,5,6

	знак «больше»
	>
	&gt;
NN1,2,3,4,6 | IE3,4,5,6
	&#062;
NN1,2,3,4,6 | IE3,4,5,6

	неразрывный пробел
	 
	&nbsp;
NN1,2,3,4,6 | IE3,4,5,6
	&#160;
NN1,2,3,4,6 | IE3,4,5,6

	параграф
	§
	&sect;
NN3,4,6 | IE3,4,5,6
	&#167;
NN1,2,3,4,6 | IE3,4,5,6

	copyright
	©
	&copy;
NN1,2,3,4,6 | IE3,4,5,6
	&#169;
NN1,2,3,4,6 | IE3,4,5,6

	registered
	®
	&reg;
NN1,2,3,4,6 | IE3,4,5,6
	&#174;
NN1,2,3,4,6 | IE3,4,5,6

	знак градуса
	°
	&deg;
NN3,4,6 | IE3,4,5,6
	&#176;
NN1,2,3,4,6 | IE3,4,5,6

	левая елочка
	«
	&laquo;
NN3,4,6 | IE3,4,5,6
	&#171;
NN1,2,3,4,6 | IE3,4,5,6

	правая елочка
	»
	&raquo;
NN3,4,6 | IE3,4,5,6
	&#187;
NN1,2,3,4,6 | IE3,4,5,6

	нижняя лапка
	„
	 
	&#132;
NN2,3,4,6 | IE3,4,5,6

	многоточие
	…
	 
	&#133;
NN2,3,4,6 | IE3,4,5,6

	один. откр. кавычка
	‘
	 
	&#145;
NN1,2,3,4,6 | IE3,4,5,6

	один. закр. кавычка
	’
	 
	&#146;
NN1,2,3,4,6 | IE3,4,5,6

	левая лапка
	“
	 
	&#147;
NN2,3,4,6 | IE3,4,5,6

	правая лапка
	”
	 
	&#148;
NN2,3,4,6 | IE3,4,5,6

	жирная точка
	•
	 
	&#149;
NN2,3,4,6 | IE3,4,5,6

	средняя точка
	·
	&middot;
NN3,4,6 | IE3,4,5,6
	&#183;
NN1,2,3,4,6 | IE3,4,5,6

	среднее тире
	–
	 
	&#150;
NN2,3,4,6 | IE3,4,5,6

	длинное тире
	—
	 
	&#151;
NN2,3,4,6 | IE3,4,5,6

	trademark
	™
	&trade;
IE3,4,5
	&#153;
NN2,3,4,6 | IE3,4,5,6

	плюс-минус
	±
	&plusmn;
NN3,4,6 | IE3,4,5,6
	&#177;
NN1,2,3,4,6 | IE3,4,5,6

	номер
	№
	 
	&#8470;
NN4,6 | IE3,4,5,6


Следует отметить, что если для специального знака в кодовой таблице есть мнемоническое обозначение, которое поддерживается браузерами, то оно предпочтительнее цифрового кода. Ведь цифровой код определяет конкретное место символа в таблице и может быть разным в разных кодировках.
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 Другие грамматические ошибки
Штрафной балл: 0.1–1.0

Рекомендации

Каждая грамматическая ошибка (не относящаяся к погрешностям, описанным в других разделах) добавляет к штрафу 0.1.
При этом причина появления ошибки не учитывается: банальная описка наказывается так же сурово, как и плохое знание русской грамматики.
Сумма штрафа ограничена сверху числом 1.0.
То ли всех нас плохо учили русскому в школе, то ли сам язык такой сложный, но редко можно увидеть идеально грамотный сайт.
Особенно неприятны явные описки: они демонстрируют неуважение разработчика к пользователю.
Как же уменьшить число ошибок в текстах?
Надо пользоваться всеми доступными средствами.
· Собственными знаниями.
· Бумажными справочниками.
· Автоматической проверкой правописания (например, блоком проверки Word).
· Справочными сайтами (например, сайтом www.gramota.ru).
· Помощью знающих людей (например, помощью учителя русского языка).
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